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Présentation du cours

Le cours dedéontologie et connaissance de la professioncernera essentiellement les
principes déontologiques de base en vigueur dangrédessions psycho-sociales, ainsi que la
question du secret professionnel et de son apiolitabncrete en accord avec les principes
déontologiques.

Certains choix on dQ étre opérés dans I'élaboral®me cours. On constate en effet que la
profession d’éducateur spécialisé s’exerce danssdeteurs d’activité tres différents : les
écoles, les IPPJ, les maisons de jeunes, les éqgdipetravailleurs sociaux de rue, les
hopitaux, les appartements supervisés, diverscangociaux, ... Chaque fois les éducateurs
s’integrent aux logiques spécifiques du secteurceonré et se voient confier des missions
diverses. On sait aussi qu’il n’existe pas de cdéentologique propre a la fonction
d’éducateur spécialisé comme il en existe pourtteaprofessions. Cette absence n'implique
évidemment pas l'inexistence de référence déontplegchez les éducateurs. Simplement,
les principes n’ont pas été formalisés dans un.code

Face a ces constats, nous prenons I'option, dgmeiaiere partie du cours, d’étudier le socle
déontologique commun des secteurs professionndessatducateurs exercent leurs fonctions.
La méthode consistera a examiner trois codes detalégie emblématiques et d’en dégager
les principes communs.

La seconde partie sera consacrée au secret poyfeski Cette obligation |égale (article 458
du Code pénal) mérite d’étre étudiée en détail.nB’part, parce qu’elle est fondamentale
dans le travail social, aussi bien qu’en tant gtifogu’en tant qu’expression du respect des
destinataires du travail social. D’autre part, pague la majorité des travailleurs sociaux y
sont soumis et que ceux qui ne relévent « que dedoir de discrétion travaillent en contact
avec des collegues soumis au secret professidhimaporte donc d’avoir une notion précise
de cette obligation légale. Qui y est soumis ? @oeuvre le secret professionnel ? Dans
quelles circonstances ? Peut-on le partager ? dta fin de cette seconde partie propose une
méthode d’analyse des situations permettant d'y phis clair dans cette notion souvent
complexe.

L’articulation entre ces deux parties se fera aetrsi'examen de situations réelles soumises

au Comité de déontologie de I'Aide a la jeunesss. frincipes déontologiques dégagés dans
la premiére partie nous aideront en effet a analgsesituations proposées.
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Introduction

Ethique, morale

Avant d’entrer dans le vif du sujet, il semble imjpat de préciser certaines notions.

Lorsqu’on consulte les dictionnaires de la langendaise, la difféerence entre éthique et
morale n'apparait pas toujours clairement :

Ethique : du Grec éthicos, science de la mofale

Morale : Théorie de I'action humaine en tant qu’elle estra@e au devoir et a pour but le
bien ; ensemble des régles de conduites considéofeme bonnes de facon absolue

Dans un article consacré a I'éthiduie philosophe Paul Ricoeur, souvent cité en |déreg
fait remarquer que kes spécialistes de philosophie morale ne s’entengms sur la
répartition du sens entre les deux termes moratestléque. L'étymologie est a cet égard
sans utilité, dans la mesure ou I'un des termestuil latin et I'autre du grec, et ou tous
deux se réferent d’'une maniere ou d’une autre anaine commun des moewtsAinsi, selon
Marthe Mallard, ces termes avaient la méme signification danatlgité, éthiqueétant le
terme utilisé en grec (éthos)rabralele terme latin (mors). Le philosophe propose cdpah
de définir lamorale comme étant la référence aux normes, c-a-d cémpnice les principes
du permis et du défendu ; eéthiguecomme étant située en amont des normes. Dans cette
optique, nous retiendrons que I'éthique constitne wréflexion de fond sur le sens de ses
actes, Iasnature des normes qui les guident, Igsctifs qu'ils poursuivent, les limites qui les
formend”.

Cette difféerenciation des notions d’éthique et derate permet d'étudier les questions
relevant du champ de la morale et de la déontolegidistinguant deux niveaux. Un niveau
plus abstrait, celui de I'éthigwpui renvoie awsens auxidéaux a lathéorig a l'universel Un
niveau plus concret, celui de la morgl@ concerne leprescriptions lesaspects pratiques

ce qui estontextualisé

La démarche éthique dans le travail psycho-médsooial revient & donner une place
centrale au sujet. Elle privilégie le respect d@ihme en tant que tel, considere la personne
comme une fin en soi et jamais comme un moyeneCetionnaissance de l'autre en soi (cf.
Paul Ricoeur) permet I'empathie. Il faut aussi gmédr qu’il s’agit avant tout d'une
démarche :« La réflexion éthique est la conscience d'un peold avant d'en étre la
solution $. Ainsi, les références éthiques nous servent Byserdes enjeux du travail social,

! Petit Robert, édition 1996

? ibidem

% « Ethique», dictionnaire de philosophie, ...

* « Pour une éthique du travail social : éthique etmi@gie »,chapitre rédigé par Marthe MALARD, inLe
travail social, guide méthodologique Louis FEVRE, éd. Chronique sociale, Lyon, 2001

® « Ethique et travail social, une recherche de seBsigitte Bouquet, éd. Dunod, Paris, 2003

® « Pour une éthique du travail social : éthique etmi@togie »,chapitre rédigé par Marthe MALARD, inLe
travail social, guide méthodologique Louis FEVRE, éd. Chronique sociale, Lyon, 2001
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a réinterroger ses fondements et ses pratiques mbua positionner. Elles constituent
également les principes organisateurs du T.S. Glastette démarche éthique que se fonde
I'élaboration de la déontologie professionnelle.

Mais ces valeurs de références sont-elles interipsret universelles. On sait en effet que la
profession d’éducateur a évolué au fil des décenrar exemple, Pierre Né§mistingue
trois périodes dans I'évolution de la professiopuie la seconde guerre mondiale, qu’l
caractérise par ce qu'il appelleri@ode de quéte de sersobservateur (années '40 et '50),
I'agent relationnel ('60, '70) et 'accompagnatesocial (depuis le début des années '80).
Chaque fois, la profession obéit a des logiqueprpoet se réfere a des corpus théoriques
déterminés. Il importe aussi de préciser que champr®de « survit » a la suivante et se
constitue en strates qui font coexister ces diffésrenodes. Une autre chronologie est celle de
Saiil Kars? qui concerne I'ensemble du champ du travail soeialqui distingue trois

« figures » du travail social caractérisant chacume période : la charité, la prise en charge,
la prise en compte, en insistant sur les déternsnai&ologiques propres a chaque figure.
Mais quels que soient les angles d’approche, oh @eserver que les différentes phases du
développement de la profession sont caractéris@éesdes valeurs, des représentations
morales, philosophiques et idéologiques dominantes.

Il convenait de mentionner cette inscription dahstoire des concepts éthiques, méme si
nous limitons ce cours au paysage déontologiquesbdes professions sociales.

Définir la déontologie

Le mot déontologie vient du Grec « deon » qui veineé devoir et « logos » qui signifie
science. Littéralement, il s’agit de la science degoirs. Eirick Prairat définit la déontologie
comme suit. k'objet de la déontologie n’est (...) pas de fondeitgsophiquement la notion
d’obligation, ni de comprendre en quoi un devoit aa devoir, mais d’inventorier trés
concrétement les obligations qui incombent & urfgzsionnel dans I'exercice de sa tacfle
Ce qui confere a la déontologie une visée pratigienon pas spéculative. Autre
caractéristique importante :La regle déontologique n’est pas une regle chodsiditre
personnel mais une régle imposée par une instande>’ ou élaborée collectivemerite
rapport entre I'éthique et la déontologie peut éerit comme un questionnement (éthique)
fondant des regles pratiques (déontologie).

Bien que se rapportant a I'exercice concret d’ureégssion, le cadre déontologique est aussi
la pour nous aider a construire une réflexion suséns de nos interventions et sur leur
concordance avec les exigences éthiques, nous dales les choix que nous devons
inévitablement opérer dans le travail social et cusnpositionner par rapport a notre

institution, ses objectifs, ses modes d’action. raples : Quels sont les objectifs de notre

institution ? Quelle place occupent les préoccupai budgétaires dans l'orientation des

actions ? Au cas ou nous travaillons pour un poulaial, les préoccupations électorales

nous font-elles délaisser un public pour un autre ?

" «La quéte du sens en éducation spécialisée. Dedightion a 'accompagnement Pierre Négre, éditions
I'Harmattan, Paris, 1999.
8 «Pourquoi le travail social ? Définition, figureslimique », Saiil Karsz, éditions Dunod, Paris, 2005.
io« De la déontologie enseignanteEirick Prairat, P.U.F., Paris, 2005, p.11.
Ibid.
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Comme le notent beaucoup d’auteurs, la dimensiligut dans le travail social occupe une
place centrale« Travailler dans le social, c’est étre au servide I'autre en difficulté »
«travailler dans le désir de rendre les institutiopis humaines*’. Les préoccupations
éthiques ont des implications concrétesAceepter d’'étre payé par la société pour tenter de
soulager le sort de ceux qu’elle exclu, nN'empéche ge s’interroger sur le fonctionnement
des institutions et de proposer des remédes quitesidgvient de leur finalité'$

Il est important de souligner que la déontologiestexindépendamment de sa formalisation
dans un code de déontologie.

1°" partie

Les principes déontologiques
communs aux professions
psycho-médico-sociales

1« Pour une éthique du travail sociaéthique et déontologie », Marthe mallard, ihedravail social, guide
méthodologique, Louis FEVRE, éditions Chronique sociale, LyaaQ1.
ibidem
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1. Les codes de déontologie

1.1. Déontologie et codes de déontologie, défingio

Dans I'avant-propos, nous avons vu que la déonmlognstitue la formalisation de certains
principes éthiques que doivent respecter les mesnbiiene profession, ou d’'un secteur
d’activité, principes qui se trouvent consignésds échéant, dans le code de déontologie. Le
code de déontologie médicale définit la déontolagimme 4’ensemble des principes, des
regles et des usages que tout médecin doit obsewvdont il doit s’inspirer dans I'exercice
de sa fonction™®. Nous avons donc, d’une part, des régles & ohsetvd'autre part des
points de référence pour la pratique.

Le préambule du code de déontologie de I'aide feuaess¥ permet de cerner a la fois
I'objectif et le contenu du code de déontologigsaique la place qu’il occupe chez les
intervenants : «e code de déontologie fixe les regles et les pa@squi doivent servir de
référence tant a I'égard des bénéficiaires et demmahdeurs de l'aide qu'a ceux qui
I'apportent ou qui contribuent & sa mise en ceulNrgarantit le respect de leurs droits en
géneéral et plus particulierement celui du secraifpssionnel, de I'intimité des personnes, de
leur vie privée et familiale, des convictions penselles et des différences, ainsi que
I'utilisation correcte des informations recueillies

Il détermine en outre, la conduite, les devoirtéthique professionnels qui doivent prévaloir
dans l'action des intervenants.

Chaque disposition doit s'interpréter en tenant pterde I'esprit général de ce code.

La déontologie peut étre considérée comme l'apjdicaconcrete dans une profession
déterminée de certains principes éthiques. Le aadéoatologique, plus qu’un simple recuell
de principes a respecter, permet de construirgéffexion sur le sens de nos interventions et
sur leur concordance avec les exigences éthiquesods positionner par rapport a notre
institution, ses objectifs, ses modes d’actionmiborte aussi de souligner que la déontologie
existe indépendamment de sa formalisation dansode de déontologiePar exemple, le
cadre réglementaire relatifs aux enseignants etadeurs énonce certaines obligations
déontologiques (entre autres, le devoir de dismm§tiEn outre, les professionnels, comme
tout citoyen, sont soumis a des textes normatifsegigent le respect de certains principes
relevant de I'éthique. Mais cette question seraddmplus loin.

13 Code de déontologie médicale, articfe. 1
 Annexe & 'A.G.C.F. du 15/05/1997
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1.2. Proposition de typologie

Les codes de déontologie peuvent étre classésisrnypes :

1. Les codes édictés par les représentants d’'une prefon et dont I'application est
surveillée par un ordre professionnel,qui revét des compétences disciplinaires
(médecins, avocdf$ notaired’, ...). En cas de contravention au code, I'ordre peut
prononcer des peines disciplinaires comme par eberipterdiction d’exercer,
interdiction provisoire ou définitive. Ces sancBaosont indépendantes des sanctions
pénales. Ainsi, un médecin qui trahit le secretfggsionnel encourt une peine
correctionnelle et peut se voir réclamer des donama intéréts dans une procédure
civile, mais il peut étre également sanctionné igis@irement par son ordre. Pour
exercer la profession, I'inscription a son ordrefessionnel est obligatoire. Dans la
majorité des cas, ce sont des professions exeeceesit qu’indépendant (professions
libérales).

2. Les codes édictés par les représentants d'une prefon ou d'un secteur
d’activité, mais qui ne détiennent pas de pouvoir idciplinaire (assistants sociaux,
psychologues, infirmiers, médiateurs, interprétedaslx, ...). En cas d'infraction au
code de déontologie, les organismes représentetifg pas le pouvoir de prononcer
une sanction. Toutefois, I'employeur peut sanct@nie contrevenant en application
du reglement de travail. Si un délit a été comneidribunal correctionnel peut étre
saisi de l'affaire et prononcer une peine. La pengo victime des agissements du
professionnel, peut entamer une procédure civile ptre dédommagée du préjudice
subit®. L’adhésion & un organisme représentatif n’estgidigatoire et la majorité de
ces professionnels sont salariés (a I'exception mg&hologues et infirmiers qui
peuvent également exercer en tant gu’'indépendant).

3. Le troisieme type de code n’est plétabli par les représentants d’'une profession,
mais par le législateur. C’est le cas du code de déontologie du sectelinide a la
jeunesse qui est institué par le Décret de la Comanmé francaise du 04/03/1991 et
I'Arrété du Gouvernement de la Communauté frangaiis&5/05/1997.

Actuellement, on assiste a la multiplication desdeso de déontologie. Aux codes
« traditionnels » sont venus s’ajouter des codes@mant un secteur spécifique : les A.S. de
CPAS de la Région wallonne, les Médiateurs soctluba Région bruxelloise, les travailleurs
sociaux de rue, les interprétes sociaux, etc ... sTaes codes relévent de la deuxieme
catégorie.

15 Cette typologie correspond en trés grande partielld proposée par Thierry Moreau darise«partage du
secret professionnel. Balises pour des contoursdigwes incertaine, in «Secret professionnel et
déontologie», Jeunesse et Droit, 2007.

' Pour les avocats, il s'agit d’un réglement édjzé le Conseil de I'ordre.

"' NB : le code de déontologie adopté par la Chanmaionale des notaires a été entériné par I'A.R. du
21/09/2005.

18 Notons toutefois qgue la loi du 3 juillet 1978 ses Icontrats de travail fait peser, dans certaiss laa
responsabilité sur 'employeur et non I'employét(kevailleur social).
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1.3. Le travail médical, psychologique, éducatif et
social, trois codes essentiels

Pour dégager les principes déontologiques auxdaslsducateurs spécialisés doivent se
référer, quel que soit le secteur dans lequelxéraent, nous allons examiner les codes de
déontologie de professions relevant d'un méme chgmgfessionnel que l'on peut
caractériser comme suit. Un travail concernantdiéfscultés sociales, psychologiques, de
santé et dont les traits essentiels sont :

- La nécessaire relation de confiance avec la paso

- Une «intrusion » dans la vie privée des persennge familiale, santé, psychisme,
moyens d’existence, etc ...

- L'intervention ayant, dans la plupart des cagbjectif d’améliorer la situation des
personnes

- L'importance du relationnel dans I'exercice deglofession

Nous avons choisi danalyser trois codes de déogi®l qui semblent le mieux
correspondrent a ces critéres : le Code de démitoinédicale, le Code de déontologie des
assistants sociaux et le code de déontologie dgsh@egues. Un autre critére de choix
relevait de I'antériorité de ces professions pgpoat aux nouvelles professions du social.
Etant donné que depuis quelques années les coddsod¢ologie relatifs a des secteurs
particuliers se multiplient et s'inspirent génénaént des codes précédents, il s’avére utile de
remonter a la source.

Le Code de déontologie médicaleus intéresse pour son ancienneté. Le code amtasd
édicté dans l'aprés-guerre, mais reléve d’une titadiancienne. Le Serment d’Hippocrate
témoigne de cette tradition. Le texte, attribué &te de file d'une école de médecine de la
Grece antique, contenait déja des principes est¢entels que le respect du secret
professionnel, le respect du malade et une praggakisivement axée sur le bien du malade.
D’autre part, le code actuel a le mérite d’étretipalierement détaillé et donc d’étre riche en
éléments d’analyse.

Le Code de déontologie des assistants socfazarcophones) a été adopté, dans sa forme
actuelle, dans les années '70 par 'UFAS (uniasfgssionnelle francophone des assistants
sociaux), sur base du code édicté peu aprés laegudusque dans les années '80, la
profession d’assistant social occupait une plageomante dans le champ professionnel du
travail social. C’est a ce titre qu’il nous int&ses

Le Code de déontologie des psychologesssici, celui diffusé par la FBP (fédération leelg
des psychologues). Plus récent, ce document repeéte troisieme pilier des professions
psycho-médico-sociales.
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2. Inventaire des principes
contenus dans les codes de
déontologie

2.1. Quelgues exemples

« Pour accompli(sa) mission, le médecin doit, quelle que soit la Principe d'action :
branche de I'art médical gu'il pratique, étre plement qualifié et 3b'|'93“9“ de mfé/ef;s
demeurer toujours respectueux de la personne huensiart. 3 aleur . respect de

P . 1 personne humaine
Code de déontologie médicale

Principe d'action : « L'assistant social a le devoir de refuser deggaa incompatibles avec
obligation de moyens  n travail de qualité. £ode A.S. IV.5. a

« Le psychologue n’engage personne contre sa \@htars une Principe d'action visant &
recherche, une investigation, une guidance ou aitetment. || respecter autonomie du
reconnait le droit du client ou du sujet d'interrpre sa participation P2

a n'importe quel moment. (...)Gode psy 1.3.3.

Obligation de respecter « L'assistant social s'impose une grande- discrégio toutes
le secret professionnel circonstances. Il respecte scrupuleusement etdajiecter le
secret professionnel.Gode A.S. 1.4.

« Le libre choix du médecin par le patient est tingpe Droit du patient découlant de la
fondamental de la relation médicale. Tout médecin d reconnaissance de ['autonomie
respecter cette liberté de choix et veiller a celigisoit

sauvegardée. €ode médical Art. 27

Interdiction de « Toute personne qui en fait la demande a droitiaterventions de
discriminer I'assistant social et a bénéficier des servicesrtsffpar I'organisme social
auquel elle s'adresse.Code A.S. I.1.
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« L'équipement d’'un cabinet et I'organisation d@tatique doivent Principe d'action visanta
permettre au médecin d'exercer sa profession dvean de haute respecter lobligation de
qualité et d'assurer la continuité des soins. Ltamgment d’'un moyens

cabinet doit respecter la dignité et I'intimité gatient. »Code

meédical Art. 21

Clause de conscience « Le chirurgien peut refuser toute décision opératdont
I'indication lui parait insuffisamment justifi€e pour tout autre
motif égitime. »xCode médical Art. 49

« L'assistant social ne peut dans ses actions fatezvenir ses Obligation
sentiments et ses opinions & I'égard des persamness groupes ayant 9obiectivité et clause
recours a ses services. Au besoin, il doit refeseceder un "cas" pour de conscience
lequel il se sent incapable d'agir avec I'objetévét la sérénité

requises. ¥xCode A.S. V.5.

Précision d'une obligation légale, le secret  « Le médecin cité devant les autorités judiciapear

professionnel témoigner sur des faits couverts par le secret
professionnel, peut refuser de le faire en invodleatt
secret. xCode médical Art. 63.

« L'assistant social sans porter de jugement deuradur les Principe daction découlant d'une
personnes, les groupes ou les communautés quieregises'aeu" 'edreSpeCt ieds pl,e"stonnes,et |
services, recherche avec eux les moyens de réparidpe ~ P'noPe de respectde fautonomie de

. . la personne
demande et respecte leur libre choix » Code A.&. Il
Respect des convictions « Le psychologue respecte donc la volonté perstandelson
et de l'autonomie client ou sujet a vivre selon ses propres coriti Le

principe du respect de la personne humaine supleosspect
de la liberté (autodétermination) du client ou $ujans la
mesure de ses capacitésCode psy.

« Dans l'exercice de sa profession, le psycholatpiegarder un Obligation découlant de
niveau de qualification élevé. Il tient compte gess récents Fobligation de moyens
développements de la psychologie. Il ne procede ks

investigations pour lesquelles il n’est pas sp§adiment qualifié. »

Code psy 2.1.1.

Principe de non- « Le médecin doit soigner avec la méme conscieuseses malades,

discrimination guels gue soient leur situation sociale, leur nadilité, leurs convictions,
leur réputation et les sentiments qu'il éprouveur légard. »art. 5 Code
de déontologie médicale.
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« Le psychologue doit éviter de poser ou de midtij¢s actes Devoir de probité
professionnels sans raison suffisante. Il doit stehir de poser des
actes disproportionnés aux besoins du cliert.ode psy 4.2.2.

Responsabilité envers le client « (Le psychologue) prend les mesures nécessaires
lorsqu’il doit suspendre ou terminer son engagement
Code psy 2.3.2.

« Le psychologue ne peut accepter de pressionsl@xescice de ses Indépendance
fonctions. En cas de difficulté, il est souhaitaipgil en informe la méthodologique
Commission d’Ethique et de Déontologie de la FéetiénaBelge des

Psychologues. €ode psy 4.4.5.

La primauté de la déontologie  « Le fait pour un psychologue d’étre lié dans seereice
professionnel par un contrat ou un statut a toutieprise privée
ou organisme public ne modifie pas ses devoirsegeibnnels et en
particulier les obligations concernant le Secrepfassionnel et
I'indépendance du choix des méthodes et de sesatex |l fait
état du Code de Déontologie dans I'établissemesede&ontrats et
s'y réfere dans ses liens professionnelSode psy 4.4.4.

«L'assistant social donne la primauté aux intératsaontes des  La primaute de [lintérét du
personnes groupes ou collectivités pour lesquéllest amené & client
intervenir professionnellement Code A.S. Il, 2.3.

2.2. Une nécessaire categorisation

Ces dix-neuf articles, cités a titre d’exemple, tsertraits des quelque 240 articles que
totalisent les trois codes (180 pour le code médb€apour celui des AS et 30 pour celui des
psychologues).

Premiers constats
1. - Diversité de la natures des dispositions ewmalprincipe d’action, etc ...
- Diversité des devoirs : droits du patient ou’dsdger, devoir du praticien, etc...

- Diversité des niveaux : principes fondateursngipes « secondaires », ...

2. - Au-dela de cette diversité, les codes repmeinnee série de valeurs ou de principes
communs

Mais, comme nous l'avons déja souligné, on ne pituse contenter d’établir la liste de ces

principes communs, celle-ci ne permettrait pas decqvoir la logique globale de la
déontologie professionnelle. Or, c’est en fin dmpte cette logique d’ensemble qu’il importe
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de dégager. En effet, les principes ne sont paépemtlants les uns des autres, mais
s’articulent suivant une logique qu’il est possit&ereconstruire, du général au particulier, de
I'abstrait au concret, etc .Nous examinerons comment s’articulent ces prirscgievaleurs.

Le chapitre suivant sera donc consacré a la cattnud’'un tableau analytique de ces
principes, sur base du dépouillement exhaustitrdés codes de référence.
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3. Constitution d’'un tableau
analytigue

Le tableau ci-aprés est divisé en trois grandesegarles droits de la personne, les devoirs du
professionnel et un principe qui se situe entredees catégories, la primauté de l'intérét de
la personne ou du groupe. Les principes éthiquésttinclassés en principes fondateurs,
principes primaires et principes secondaires. @dissification s’inspire de celle opérée dans
un ouvrage consacré aux principes généraux du'lrditces catégories s'ajoutent celles

relevant de la traduction concréte des principdsgées, celles qui vont concerner les

modalités pratiques de I'exercice de la profession.

Commentaires.

La lecture du tableau ainsi constitué permet d'nlesd’articulation de principes fondateurs,
essentiels (qui de fait se réduisent au seul grénde respect de la personne humaine), avec
les principes primaires qui en découlent et reprt&se un niveau un peu moins abstrait, eux-
mémes subdivisés en principes secondaires qui spamelent a divers aspects de ces
principes. Dans I'ensemble, ces principes sont consaux trois codes analysés. Par contre,
la traduction concretes, les recommandations prasiccontenues dans les codes, vont se
différencier dans un certain nombre de cas, potnespondre aux conditions de la pratique
des différentes professions.

Mais pour chaque catégorie, il est important deligoer la cohérence qui les fait
correspondre aux valeurs et a la logique d’ensedibleode.

19« Le role et la portée des principes généraux dutdrnidroit civil», Jean-Frangois Romain, irw-dela de
la loi ? Actualité et évolutions des principes g@ng du droit», sous la direction de Steve Gilson
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Droits du patient, client, groupe®

Principe
fondateur

Principes primaires

Principes secondaires

Traduction concrete

Non discriminatior Interdiction de sélectionner son public sur des e
(M, AS, P ¥ discriminatoires ou subjectives (AS)
Respect des Pas de jugement de valeur (AS)

convictions (M, AS
P)

Respect de la dignité

Ne pas révéler les confiee(M, AQS, P)

Respect de la
Personne humaine

Respect de la vieDevoir de discrétion (AS, P} Anonymat des usagers (M, P)
privee Respect du SP - obligatipieneur et mise en ceuvre du SP (M, AS, P)
légale (M, AS, P) Critéres autorisant le paraglu SP (M, AS, P)Veiller activeme

au respect du SP (M, AS, P)
Veiller activement au respect du SP (M, AS, P)
Relations avec la hiérarchie (M, AS, P)

Respect deLibre choix de l'intervenant| Accord préalable daskhger (AS)

lautonomie de la Ne pas imposer ses services (Psy, AS)

personne Information compléete du patient, de I'usager (nmeExy)

Clarté dans la mission (P)

Primauté de
I'intérét de la
personne ou du

groupe (AS, P)

Information compléte de la personne (M, P)

Le médecin veille en toute circonstance a la sal@® personnes et de
collectivité (M)

Ne pas causer de dommage de par sa pratique (P)

Priorité absolue au client en cas de conflit diiét€¢P)

0 |es tableaux présentés ne sont pas encore totiéimalisés. Par exemple, chaque catégorie n'agasun exemple issu des codes examings.
2 Les lettres désignent les codes dans lesquetsrseive le principe énoncé. M = code de déontologidicale, A.S. = code de déontologie des assistamiaux, P = code
de déontologie des psychologues
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Normes relatives a la mise en ceuvre des interventi® (devoirs du professionnel)

les

Principes Principes secondaires Traduction concréte
premiers
Probité Clause de conscience Ne pas subordonner son activité professionnellaragxéts financiers (M, P)
Eviter les conflits d'intérét (M, Ne pas accepter une mission lorsque I'objectivgtécempromise (AS)
AS, P) Conscience et objectivité dans la rédaction de mecis pouvant servir a obtenir ¢
avantages sociaux (M)
Obligation de Obligation  d’étre  pleinemeitFormation continue
moyens qualifié (M, AS, P) Ne pas accepter une charge de travail incompatitge un travail de qualité (M, AS

Collaborations avec les autieBle pas dépasser les limites de ses compétences

services ou professionnels lorsc
'intérét de Ila personne
nécessite (M, AS, P)
Prudence (AS, P)

Veiller a la qualité du travail (M
AS, P)

Assurer la continuité des soins
de 'accompagnement (M,AS,P)

Uetablir les compétences nécessaires avec les autfessionnels
eCritéres de partage du SP

Ne pas dépasser les limites de ses compétencesJMp)

ou

Autonomie dans
les choix
méthodologiques
(M, AS, P)

Compétence exclusive

responsabilité des chaix

méthodologiques (AS)

et

Veiller a I'image
de la profession

Ne pas entacher I'honneur ou
réputation de la profession (M, F

a

N
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4. Le code de
déontologie du secteur
de l'aide a la jeunesse

Ce code de deéontologie a été institué par le Dédeetla Communauté francaise du
04/03/1991 et I'Arrété du Gouvernement de la Comamoutéh francaise du 15/05/1997. ||
s’applique a tous les services relevant du décret.

Une commission de déontologie a été instituée [mrété du Gouvernement de la

Communauté francaise du 15/05/1997. Elle a poursionisde rendre des avis sur les
guestions de déontologie qui se posent dans lewsede I'aide a la jeunesse, mais ne détient
pas de pouvoir disciplinaire. L'objectif est de fgor un éclairage sur les différentes

dispositions du code de déontologie. Les avis d& o®@mmission, consultables sur internet,
constituent une source précieuse quant aux probléasievant de I'application concréte du

code > . Pour plus de détails, voir le chapitre 8 de f4°Jartie consacrée au secret

professionnel.

22 \www.deontologie-aide-jeunesse.be
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Principes édictés dans le code de déontologie daidle a la jeunesse

Principe
fondateur

Principes primaires

Principes secondaires Traduction concréte

Respect de la

Non discrimination (art.3)

Respect des convictions (art.3

Respect de la dignité

=

personne
humaine Respect de la vie privée Respect du SP - obligatiomeneur et modalités de respect du SP (art.7, art.12
(art.12, 14) légale (art.7, 12) Partage du SP (art.7, art.12)
Respect de l'autonomie de |lae bénéficiaire doit resterinformation complete et compréhensible du jeune8g
personne sujet de l'intervention (art. 2)| Respecter les choix du jeune (art.6)
Veiller aux droits et intéré{sinformation complete de la personne et qu’ils pengs
Primauté de du jeune (art.2) faire valoir leurs droits (art.8)
l'intérét de la Les pratiqgues ne peuvenbolutions les plus épanouissantes pour le bénificia

personne ou du
groupe

s’inscrirent dans un contextéart 2)
prioritairement sécuritaire gu.’urgence doit s’apprécier exclusivement en fonctike
répressif (art. 4) l'intérét du jeune (art.9)

14
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Principes premiers

Principes secondaires

Traduction concréete

Probité (art.15)

Clause de conscience
Eviter les conflits d’intérét (art.13)

Pas de confusion des rbéles dans I'exercice deosesidns: aide, controbl
etc. (art.13)

D

Obligation de
moyens

Obligation d’étre pleinement qualifié (N
AS, P)
Collaborations avec les autres service
professionnels lorsque lintérét de
personne le nécessite(art.6)Etre me
dans les moyens mis en oeuvre (art.9)

AFormation continuée (art.4)

Respecter les limites de ses qualification ou deceepétences (art.11)
5 Analyse correcte des situations (art.9)

a

7

sure

Veiller a 'image de
la profession (art.5)

Les intervenants doivent étre de « bo
vie et meeurs » (art.15)

n®éabstenir de toute attitude susceptible de nuirka &rédibilité de |z

fonction (art.5)

Déontologie et connaissance de la profession
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5. Les sources juridigues
des codes de déontologie

Nous avons vu que les principes déontologiquesvématuleur source dans une conception
éthique de la personne humaine et de I'exerciceedprofession. Mais on retrouve également
ce tronc commun de valeurs dans divers textesfdeenzes (cf. farde de documentation).

La déclaration universelle des droits de 'hommequi a été adoptée par I'assemblée
générale de 'ONU le 10 décembre 1948. Elle énaeseprincipes généraux, mais n’'a pas de
force contraignante.

La convention européenne des droits de 'lhommegui a été adoptée le 4 novembre 1950 par
les pays membres du Conseil de 'EufSpea Cour européenne des droits de 'homme est
chargée de son application.

La convention internationale des droits de I'enfantqui a été signée le 20 novembre 1989
par les pays membres de 'assemblée générale BiJI'@ ce jour, seuls les Etats-Unis et la
Somalie n’ont pas ratifié la convention (situatean2008).

La Constitution belge qui constitue la charte fondamentale du pays. @oU¢s normes
juridigues doivent étre conformes aux principes gusont édictés. Le titre Il de la
Constitution énonce les droits fondamentaux deyerts.

Analyse des textes de référence en regard avecVadeurs contenues dans les codes de
déontologie

Déclaration Convention Convention

Principes éthiques univer_selle des europé_enne des internati(_)nale Constitution
droits de droits de des droits de belge
'lhomme 'lhomme 'enfant

Respect de la vie

privée et familiale, et X X X X

du domicile

Liberté de pensée et de X

conscience, de religion X X X

d’opinion

% NB : ne pas confondre avec I'Union européenne.
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Non-discrimination,
égalité en droit X X X X

Droit & la dignité X X X X

Esprit de fraternité X

Droit a la sécurité

sociale et a des

conditions de vie X X X
humaines

Droit & I'éducation X X X

En résumé, les valeurs énoncées dans les codeSodéoldbgies correspondent a I'éthique
humaniste qui reconnait une égale dignité de toutrhe. Cependant, nous verrons que le
contexte actuel dans lequel se développe le traegilal ne correspond pas toujours a cet
idéal.
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Avant-propos

Tenir le secret professionnel est une obligatigall® qui s'impose a certains professionnels
dans le cadre de leurs missions. Face a cetteatibliglégale dont la violation peut étre
sanctionnée pénalement (article 458 du code péaal)doit prendre en compte d’autres
éléments comme l'obligation de porter secours a pEmsonne encourant un péril grave,
I'« autorisation de parler » en cas de témoighagejustice ou devant une commission
parlementaire, etc ... Il s’agira alors d’évaluer Ietréts en présence entrant parfois en
contradiction et de décider quel sera l'intérétrivilggier, tout en gardant a l'esprit le

caractere essentiel du secret professionnel.

Etant donné la diversité des fonctions exercéesegaFducateurs spécialisés, tous ne sont pas
soumis au secret professionnel. Cette partie duscaidera a se situer par rapport a cette
obligation |égale et a déterminer quel est le stdes autres travailleurs avec lesquels le
professionnel sera inévitablement amené a collabore

La méthode utilisée est la construction progressiten schéma global représentant les

obligations de l'article 458 du CP et les autreBgaltions entrant en tension (cf. schéma p.
40). Une méthode d’analyse des situations seraigait proposée dans la conclusion.
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1. L’article 458
du code pénaf

Le fondement du secret professionnel est I'ardéi® du code pénal qui dispose que :

« Les médecins, chirurgiens, officiers de santé, pharmaciens,
sages-femmes et foutes autres personnes dépositaires, par état
ou par profession, des secrets qu'on leur confie, qui, hors le cas
ou ils sont appelés d rendre témoignage en justice (ou devant
une commission d'enguéte parlementaire) et celui ou la loi les
oblige a faire connaitre ces secrets, les auront révélés, seront
punis d'un emprisonnement de huit jours da six mois et d'une
amende de cent francs a cing cents francs. »

En d’autres termes, les personnes dépositairegtatou par profession, des secrets qu'on
leur confie, ne peuvent pas les divulguer sousepda sanctions pénales. Deux exceptions :
les cas ou ils sont appelés a rendre témoignaggistite ou devant une commission
parlementaire et les cas (précis) ou la loi lesgeba les révéler. Mais nous verrons plus en
détails ces exceptions.

1.1. Pourquoi le secret professionnel ?

Actuellement, on considéere que le secret professigprotége trois intéréts.

1. Un intérét d’ordre social dans la mesure ou il estle I'intérét de la société que
les citoyens puissent se confier en toute confidédité a certains
professionnels comme les médecins, les avocats .. lesitravailleurs sociaux.

«Le secret professionnel n'est pas un privilege ed€ca certaines personnes, il est la
conséguence nécessaire des rapports qui peuveabhiréentre un citoyen et celui dont le

ministere est nécessaire. C’est donc dans unéhtBordre social, reposant sur la confiance
gue doivent imposer au public certaines professiqas la loi punit les révélations de secrets
confiées a ces personnes®tét de la Cour de Cassation du 20/02/1905.

24 Cette 2™ partie du syllabus reproduit trés largement urtetgpublié aux éditions Kluwer et ne peut é&tre
reproduite sans l'autorisation de I'éditeurL.ecsecret professionnel des travailleurs sociairancis DEWEZ,
in «Vademecum des droits de I'enfantéditions Kluwer, Waterloo, 2008.
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Le secret professionnel est une regle gtouche aux intéréts essentiels de I'Etat ou de la
collectivite, ou qui fixe dans le droit prive, Ibases juridiques fondamentales sur lesquelles
repose I'ordre économique ou moral d’une sociétéméinée »De Page, Droit civil, 3" éd.
Tome 1, 1962, n°9%

2. Défendre l'intérét de certaines professions qui nesauraient remplir leur
mission sans la garantie du secret professionnel.

Il est évident que certaines professions ne panta’exercer sans que le patient, client ou
demandeur ne puisse bénéficier de la garantie dwetsd.e secret professionnel offre un
espace de confidentialité permettant de mener & $demission. C'est ce que l'arrét du
18/06/1974 de la cour d’appel de Bruxelles rappeXglicitement: 4.e secret professionnel
de l'avocat trouve son fondement dans la nécegsiié ceux qui exercent cette profession de
donner les indispensables garanties de confianaas dintérét général, afin que tous ceux
qui s'adressent a eux aient la certitude qu'ilsves leur révéler leurs secrets sans danger
gu'ils soient divulgués a des tiers. Cette obligatau secret professionnel, qui est d'ordre
public, est absolue et s'étend a toute I'actividgd'dvocat; partant, celui-ci est tenu au secret
professionnel méme lorsque, dans I'exercice da&@gsion, il est sollicité de coopérer a la
perpétration d'une infraction. Lorsque l'identité dlauteur d'une infraction n'a été connue
que par la révélation que l'avocat qu'il a consuftéspontanément faite a la police, cette
violation du secret professionnel vicie la poursuit

Plus récemment, le tribunal du travail de Liégesidérait qu'« (...)il n"échappe pas au bon
sens que si une médiation familiale se révelag éantichambre du conseil de l'aide et du
comité spécial du service social, I'efficacité ceutelle institution risquerait fort de s’en
trouver ruinée, faute de confiance de ceux qui ¥ reoours, c’est la précisément un des
intéréts protéges de l'interdiction de divulguerdecret professionnel Tribunal du travail
de Liege (10" chambre), 25/05/2001.

3. Garantir le respect de certaines valeurs ayant traiau respect des personnes,
consacrées notamment par la convention européennesidroits de ’'homme,
la Constitution.

Les valeurs garanties par ces textes de référarcespondent a celles privilégiées dans les
professions socialés Ce sont donc ces valeurs qu'il faut garder aptiedorsqu’il s'agit
d’évaluer ce qui peut ou non étre divulgué (voiusplloin). D’autre part, le secret
professionnel ne doit pas étre utilisé par l'inerant pour protéger ses propres intéréts. A ce
propos, mentionnons un arrét de la Cour de cassqtiorappelle que le Secret professionnel
ne peut étre détourné de son bulNexviole pas l'article 458 du Code pénal I'arréi décide
qu'un médecin, poursuivi pour avoir commis uneaiction dans l'exercice de sa profession,
ne saurait se prévaloir d'un secret professionmagissrestriction, pour se soustraire lui-méme
aux poursuites» Cassation, le 05/02/1985.

Ces valeurs sont consignées dans des textes denggécomme la convention européenne
des droits de 'homme, la Constitution, la loi d/12/1992 relative a la protection de la vie

% Cité dans le syllabus « Secret professionnel @béogie », Jeunesse et droit ASBL, 2007
% Cf. les normes édictées par la Fédération intenmale du travail social, site web : http//www.ifSng
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privée, ... En ce qui concerne le travail sociak®ltorrespondent aussi aux valeurs qui sont
privilégiées dans nos professibhs

1.2. Qui est tenu au secret ?

Le code pénal mentionne certaines professionsméaecins, chirurgiens, officiers de santé,
pharmaciens et les sages-femmes. Mais l'articiedéfebligation a «outes autres personnes
dépositaires, par état ou par profession, des geaa'on leur confie ».

La jurisprudence considere que se retrouvent detts catégorie toutes personnes investies
d’'une fonction ou d’'une mission de confiance coméé par la loi, la tradition ou les mceurs
dépositaires des secrets qu’on leur confieCassation, 29/02/1905. Plus récemment :
« L'article 458 du Code pénal s'applique a tous cauxquels leur état ou leur profession
impose l'obligation du secret confié, soit quefldts qu'ils apprennent ainsi sous le sceau du
secret leur aient été confiés par des particuliessit que leur connaissance provienne de
I'exercice d'une profession aux actes de laquelléoi, dans un intérét général et d'ordre
public, imprime le caractere confidentiel et secse€Cassation, 27/06/2007. Les travailleurs
sociaux, dans le cadre de leurs missions, qu'iBns@ducateurs, psychologues ou assistants
sociaux sont visés par larticle 458 du CP, poutamiu qu’ils soient des « confidents
nécessaires ». Par exemple, le tribunal du trdvade, dans son jugement du 25/05/2001
considere que karticle 458 du code pénal s’applique au médiatewr matiere familiale.

La Cour de cassation précise, dans son arrét @6/A889 : « 'article 458 du Code pénal est
applicable a toute personne qui, apportant, a quelditre que ce soit, son concours a
I'application de la loi du 8 avril 1965 relative la protection de la jeunesse, est dépositaire
des secrets qui lui sont confiés dans I'exercicealmission et qui se rapportent a celle>ci
Les prétres sont également visés par I'article :468n prétre, curé de paroisse et aumdnier
de prison doit étre considéré comme " dépositagesecrets confieés en raison de son état et
sa profession " conformément a l'article 378 duecpénal de 1810 et l'article 458 du code
pénal de 1867» Cour d’appel de Bruxelles, 13/03/2002.

Pour en revenir aux intervenants du secteur psgob@, plusieurs dispositions légales
soumettent expressément certains d’entre eux aretspoofessionnel ; par exemple les
professionnels apportant leur concours & l'aicejaunesse et les collaborateurs des Centres
PMS”,

Secret professionnel — devoir de discrétion, queltifférence ?

Par contre, d’autres professions qui requiérentrtpati une grande discrétion dans leur
exercice ne sont pas soumises au secret professidtar exemple, la Cour de cassation dans
son arrét du 25/10/1978 stipule L'application de l'article 458 du Code pénal ne peu
s'étendre a ceux qui sont seulement tenus d'urirdvaliscrétion; ni la nature des fonctions
des banquiers ni aucune disposition |égale ne eenfé ceux-ci, pour I'accomplissement de
leurs activités, la qualité de personnes déposipar état ou par profession, des secrets

27 Cf. les normes édictées par la Fédération intemmale du travail social, site web : http//www.ifSng
%8 Décret Communauté francaise du 04/03/1991, art.57
?® AR du 13/08/1962, art. 18
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qgu'on leur confie, au sens de cette dispositiobne position similaire a été adoptée a I'égard
d’autres professions : les agents de chihdes agents d'affaires et les comptabletes
administrateurs de sociétés

Cette distinction entre devoir de discrétion etrseprofessionnel nous amene a examiner le
statut des surveillants-éducateurs et des ensemizaux documents diffusés en 2007 par le
Ministére de la Communauté francaiseéfendent le point de vue que ceux-ci sont soamis
SP. Or, certains observateurs considerent cetgpii@tation de I'article 458 comme étant trop
large et font observer que si ces deux fonctioms bien tenues & un devoir de discrétfon
leurs missions respectives n’en font pas pour autas confidents nécessaires au sens de
I'article 458 du CP. Un article publié dans le J@& mai 2007 développe les arguments
étayant cette interprétatioh On ajoutera qu'in fine c’est au tribunal de sermamcer sur la
portée d’une mesure pénale et que linterprétatjoien font un employeur ou une tutelle
administrative n’a pas force de loi.

La prudence est de mise dans ce débat, d’autast quliil ne s’agit pas d’'une question
purement rhétorique et que le choix de I'une outta interprétation induit des effets bien
concrets. Toutefois, la spécificité des missionscde deux professions et I'application
restrictive de larticle 458 qui s’exprime dans jarisprudence permet de considérer
I'hnypothése du devoir de discrétion comme étantlls cohérente. Quant aux implications
concretes voici deux exemples de conséquencegjyeatide la validité de I'hypothése du
devoir de discrétion ou de celle du secret professl. Dans la premiere hypothése, les
enseignants et éducateurs sont tenus de témoigrjastece et peuvent dénoncer au Parquet
des faits dont ils auraient eu connaissance. Rdrecdans la seconde hypothese, ils gardent la
faculté de se retrancher derriere le secret prioi@ssl en cas de témoignage en justice et ne
pourraient dénoncer des faits au Parquet, sauf,dsitendu lorsqu’il y a état de nécessité. Les
modalités de partage du SP dépendront égalemestatl du professionnel (cf. point 111).

En résumé :

- Ce n'est pas le dipléme qui va déterminer I'apgdion ou non de l'article 458, mais les
missions exercees

- Certaines professions ne sont pas tenues aut ggofessionnel mais restent néanmoins
soumises a un devoir de discrétion

- Il importe de distinguer le secret professiondal devoir de discrétion eu égard aux
implications respectives de I'un et I'autre statut

Exemples:

- Un éducateur spécialisé qui travaille comme sliave éducateur dans une école sera tenu a
un devoir de discrétion et de réserve, mais pageearet professionnel

%0 Cassation, le 26/09/1966

%! Cassation, le 16/05/1977

%2 Cour d’appel, Mons, le 12/11/1993

3 «Le secret professionnel et les enseignants, pigegestion», Agers, Communauté francaise Lecsecret
professionnel et les centre psycho-medico-sociqisies de gestion, Agers, Communauté francaise.
Documents disponibles sur le site www.enseigneinent.

% ¢f. AR du 22/03/1969, art. 10 ; DCF du 01/02/198%, 18; DCF du 06/06/1994, art. 11; DCF 01/028,98t.
18

% «Secret professionnel & I'écobe Corinne Villée, Journal du Droit des Jeunes B°26ai 2007
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- Un éducateur spécialisé travaillant dans un sergliaide en milieu ouvert (AMO) sera tenu
au secret professionnel

- Un policier détenteur du diplome d’assistant abcie sera pas soumis au méme secret
professionnel que les travailleurs sociaux

1.3. Qu’est-ce qu’'un secret ?

Il s’agit des confidences recues dans le cadreedef@ctions, mais aussi de tout élément
constaté ou appris dans le cadre de ses misslansecret ne concerne donc pas seulement
les éléments communiques explicitement par le enth. La jurisprudence : cassation
23/06/1958, tribunal *F® instance, chambre des saisies, 14/02/1991. Maiswssi : 1988-12-
20, Cour d’appel de Bruxelles, chambre correctidandlL, 13™¢chambre.

Exemple de jurisprudence :

« Le secret professionnel interdit aux médecins toéwélation, directe ou indirecte, de faits
qui sont secrets de leur nature ou qui leur ont gegfiés expressément ou tacitement dans
I'exercice de leur profession, hors les cas ouoialds oblige a les faire connaitre et ou ils
sont appelés a rendre témoignage en justice; fiiton existe méme si les faits peuvent
donner lieu a une information judiciaire et si let@vélation est faite a l'autorité judiciaise
Cour de Cassation, le 14/06/1965.

«L'avocat est dépositaire des secrets qu'on luiieoef sa qualité. L'article 458 du code
pénal érige en délit la violation de ce secret. Racret, il faut entendre au sens de cette
disposition Iégale tout élément quelconque quelientcentend garder confidentiel et ne
révele a son avocat qu'en considération de sorgatiin au silence et en vue d'obtenir de lui
les meilleurs conseils. Ce secret ne peut des@tsssque général et absolu en ce sens qu'il
couvre tous les faits juridiques ou autres, tous decuments et toutes les pieces confies a
l'avocat.» Tribunal de %° instance de Bruxelles, Chambre des saisies, 1492/

«Les huissiers de justice font partie des confiderdsessaires qui, en application de
I'article 458 du Code pénal, sont tenus de conseleresecret sur tout ce qu'ils ont appris
dans I'exercice de leur office ou en raison dedaf@ance accordée a leur profession. Ils sont
tenus, en raison de leur professidde) garder le secret sur tous les faits qui sont siscpar
nature ou qui leur ont été expressément ou taciénsenfiés dans l'exercice de leur
profession. Leur secret professionnel ne s'étersdapee dont ils ont eu connaissance ou ont
appris hors exercice de leur professioriTsibunal de $°instance de Bruxelles, chambre des
saisies, 01/12/1999 (extrait).

Le secret doit avoir été recueilli dans le cadréadeercice de sa profession. Un éducateur qui
en dehors de son travadst témoin d’'un délit n’est pas tenu au secrefgssionnel, il peut le
dénoncer aux autorités. Ce ne serait pas le dasceinstat était opéré dans le cadre de ses
fonctions. Enfin, soulignons que le secret professél couvre également les écfits

36 \/oir aussi a ce sujet une autre obligation Iégalégi relative a la protection de la vie privéei @diu
08/12/1992)
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Exemples d’éléments couverts par le secret prafessi :

- Un intervenant social, a I'occasion d’une aidenadstrative, apprend que son interlocuteur
n'a pas de titre de séjour.

- Dans le cadre de la relation d’aide, une persaoméie & un assistant social qu’elle souffre
de telle ou telle maladie.

- Une visite a domicile permet & un travailleuriabde constater que son bénéficiaire ne vit
pas seul.

1.4. Al'égard de qui ?

Lorsqu’il est question de secret professionnel,allieu de distinguer 3 parties :

- Le maitre du secret : celui qui se confie au psitemel
- Le dépositaire, ou le « confident nécessaire spragessionnel
- Letiers: a quile secret ne peut étre divulgué

Il N’y a pas de secret entre le maitre du secrd eepositaire. Cela pourrait sembler une
évidence, mais la question se pose notamment gsumgdecins dans la divulgation du
diagnostic au patient. Il est tenu de l'informer tetalité et sincérité, avec le tact que cela
demande. En transposant cette exigence au travadlsun travailleur social ne peut se
retrancher derriére le secret professionnel pauir taché a son client certains éléments le
concernant et dont il a connaissance.

Le secret ne peut pas étre divulgué aux collegues ¢a hiérarchie. Cependant certains
dispositifs comme les CPAS nécessitent la transomsd’éléments privés concernant le
demandeur au conseil de l'aide socijlde cas se pose également dans les I.P.P.J. Le
professionnel doit alors se limiter a la transnoissiles €léments strictement nécessaires au
dossier. D’autre part, il est régulierement nédessie partager des informations concernant
une personne avec des membres de son équipe dted’aarvices. L’article 458 ne dit rien
par rapport au partage du secret, mais I'usage &tabli et a fait apparaitre certains criteres
gue nous examinerons ultérieurement plus en détaghapitre I, 5).

1.5. Les sanctions

L’article 458 prévoit une peine d’emprisonnemenBdeurs a 6 mois et d'une amende de 100
a 500 F.B. Ces montants sont a multiplier par Effeament actuel qui est de 200.

1.6. Les exceptions

L’article 458 prévoit que dans certains cas, il a’pas infraction si I'on révele des éléments
normalement couverts par le secret professionnel.

Le témoignage en justice

3711 est & noter que les membres du conseil ded’aitiale sont eux aussi tenus au secret.
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Il s’agit de la comparution en justice en tant ¢gmoin, tant dans les procédures civiles que
pénales. La personne convoquée pour témoigneemse tde s’y présenter. Cependant, elle
peut choisir de ne rien divulguer. C'est au trdeail social, en conformité avec sa
déontologie, de choisir de parler ou non :

« Aucune disposition Iégale n'interdit d'appeleéenoigner un médecin dans le cadre
d'enquétes autorisées par le tribunal.

La révélation du secret professionnel par un médappelé comme témoin en justice ne
tombe pas sous le coup de l'article 458 du Codealpén

Le tribunal n‘a donc ni a délier le témoin de sexret médical pour permettre son audition

ni a l'autoriser a témoigner.

Il appartient au médecin lui-méme de se retrancleecas échéant, derriere le secret
professionnel pour refuser de déposer au sujeaide ¥enus a sa connaissance en raison de
sa profession et dans I'exercice de celle-ci

Tenu de se présenter a la convocation recue, djartient d'apprécier en son ame et
conscience s'il peut ou doit déposer au sujet aiés dont il aurait eu connaissance en raison
de sa profession et de I'exercice de celle-dirdaunal de $®instance de Bruxelles,
29/08/1999.

Le témoignage en justice vise précisément la contipar devant un juge dans le cadre d’'une
procédure civile ou pénale, ou devant un juge ttiresion. La déposition auprés d’un policier
n'est pas visée. Par conséquent, le professiommel du secret professionnel ne peut en
divulguer des éléments a des policiers menant ngaeéte.

Le témoignage devant une commission d’enquéte panhentaire

Il s’agit d'une commission parlementaire officiellent constituée. Ici aussi, I'obligation de

comparaitre n'implique pas l'obligation de parlee mécanisme est identique a celui du
témoignage en justice. Le témoin tenu au secreiegsmnnel décidera en conscience de
parler ou de se taire.

Les cas ou la loi oblige de parler

Nous citerons a titre d’exemple I'Arrété du Régent06/02/1946 relatif a la prophylaxie des
maladies transmissibles qui obligent les médecipsrter certains faits a la connaissance des
autorités sanitaires.

Quant aux articles 29 et 30 du Code d’instructiaminelle (CIC) enjoignant de dénoncer
certains faits, nous examinerons en détail leurégaréelle face a I'obligation de respecter le
secret professionnel (cf. point 11, 3).

1.7. Le secret professionnel est-il absolu ?

Au début du XXeme siecle, le secret professiontaaél éonsidéré par la jurisprudence comme
absolu ; étant d'ordre publique, on ne pouvait yodér. Au cours des décennies, tant la
jurisprudence que la doctrine ont évolué. Actueiatnla tendance est de considérer que les
autres obligations |égales qui entreraient en ¢ensivec l'article 458 du CP doivent
eégalement étre prises en compte. Eléments quierhlignt a parler pour protéger des valeurs
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au moins aussi importantes que celles défendueslep@P. Selon Thierry More#i,
«L’obligation de taire le secret professionnel dsictuellement)considérée comme un
instrument juridiqgue qui permet la sauvegarde ddaiees valeurs jugées essentielles. Ces
valeurs sont le fruit de la combinaison de troigemdts différents. L'intérét social, celui du
maitre du secret et I'intérét des professions teraueSP (cf. point 1.1.). Il indique, qu’outre
les exceptions Iégales contenues dans I'article A&@t de nécessité peut étre invoqué pour
justifier la divulgation du SP.

Ainsi, dans I'exercice de leurs missions, les tilei@s sociaux peuvent étre confrontés a
deux systemes de valeurs entrant en contradiction.

Intérét défendus par l'article 458 du CP Défense de l'intégrité physique et
(protection de la vie privée, relation de <> psychique d’autrui, devoir général de
confiance entre le dépositaire et le solidarité

confident, etc...)

Dans certains cas, la divulgation d’éléments cdavear le secret professionnel relevera de
I'état de nécessité, lorsque, compte tenu des rglen conflit, il N’y a pas possibilité de
sauvegarder un intérét plus impérieux que celuiéged par I'art. 458 du CP autrement qu’en
divulguant le secret. Si I'exigence de respectesderet professionnel demeure un devoir
central dans les professions sociales, elle podomc étre_exceptionnellememiise en
balance avec d’autres impératifs.

Dans son arrét du 13/05/1987, la Cour de cassatwactérise ainsi I'état de nécessité :
«L'état de nécessité allégué par une personne podeswpour violation du secret
professionnel ne peut étre écarté, des lors qué&gawnd a la valeur respective des devoirs en
conflit et en présence d'un mal grave et imminenir @utrui, cette personne a pu estimer
qu'il ne lui était pas possible de sauvegarder entent qu'en violant ce secret, un intérét plus
impérieux gu'elle avait le devoir ou qu'elle égit droit de sauvegarder avant tous les autres.
( Code pénal, art. 71 et 458») Cassation, 13/05/1987.

¥ «Le partage du secret professionnel, balises posramtours juridiques incertains in actes du colloque
« Le secret professionnel : la reconstruction du sen€harleroi, le 20/05/1999, organisée par le iBerroit
des Jeunes, I'équipe toxicomanie du Centre de saaitdale du CPAS et prévention Enfants-ParentsPB.E
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Art. 458 du C.P.

« Les médecins, chirurgiens, officiel
de santé, pharmaciens, sages-femn|
et toutes autres personnes
dépositaires, par état ou par
profession, des secrets qu'on leur
confie, qui, hors le cas ou ils sont
appelés a rendre témoignage en
justice (ou devant une commission
d'enquéte parlementaire) et celui ou
la loi les oblige a faire connaitre ces
secrets, les auront réveélés, seront
punis d'un emprisonnement de huit
jours a six mois et d'une amende de
cent francs a cing cents francs. »

nes

Déontologie et connaissance de la profession

Institut Jean-Pierre Lallemand

Secret
professionnel

= régle générale

Article 458 du CP

Exceptions
légales
Autorisation myis
pas obligation

parlementaire

connaitre ces secr

Exceptions prévues
par I'art 458 du CP

Témoignage en justice ou
devant une commission

Les cas ou la loi oblige a faire

200682009

29

Définition du secret professionnel : art.
458 du CP, jurisprudence, doctrine
- Qui est tenu au secret professionnel ?
- Dans quel cadre ?
- Al'égard de qui ?
- Définition du secret

26



2. L’article 422bis
du Code pénal

L’article 422bis du code pénal stipule que :

« Sera puni d'un emprisonnement de huit jours da (un an) et
d'une amende de cinguante a cing cents francs ou d'une de ces
peines seulement, celui qui s'abstient de venir en aide ou de
procurer une aide a une personne exposée a un péril grave, soit
gu'il ait constaté par lui-méme la situation de cette personne,
soit que cette situation lui soit décrite par ceux qui sollicitent
son intervention.

Le délit requiert que /'abstenant pouvait intervenir sans danger
sérieux pour lui-méme ou pour autrui. Lorsqu'il n'a pas constaté
personnellement le péril auguel se trouvait exposée la personne
a assister, /'abstenant ne pourra étre puni lorsque les
circonstances dans lesquelles il a €té invité a intervenir
pouvaient lui faire croire au mangue de sérieux de /'appel ou a
/'existence de risques.

(La peine prévue a /'alinéa ler est portée a deux ans lorsque la
personne exposée d un péril grave est mineure d‘age.) »

2.1. Analyse de l'article 422bis

Cet article 422bis a été inséré dans le code pgarala loi du 06/01/1961 érigeant en délit
certaines abstentions coupables. Les documentenpemtaire® font apparaitre que cette
disposition fut inspirée par la lIégislation etlgigprudence francaises. Il s’agissait de combler
un vide dans le code pénal belge en instituantélih de défaut d’assistance aux personnes
encourant un danger grave, indépendamment dedansabilité du témoin dans I'événement.
Cette disposition s’applique tout autant aux preifamels astreints a certaines obligations
déontologiques (médecins, infirmiers, assistantg&asa, etc...) qu'aux simples citoyens.

Pour qu’il y ait abstention coupable, quatre élémeoivent étre réunis simultanément :

39 Chambre des représentants, documents 294, 1e2125d-1955 ; documents 272, 1 et 2 de 1958-1959
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1. Un péril grave pour la santé physique ou psychagita personne.

2. Un péril actuel nécessitant une intervention imratedi

3 L’intervention ne doit pas exposer le témoin ou anére personne a un danger
sérieux. )

A cela s’ajoute une“4*®condition :

4. Lorsque le péril n'a pas été constaté directentappel doit étre crédible.

2.2. Les notions relatives a l'article 422bis
Le péril

Un péril : «un état dont le développement naturel fait appaeaitapres I'expérience de la
vie, 'accomplissement d’un danger comme probafflel:a jurisprudence précise quéaeur
I'application de l'article 422bis du Code pénagxistence d'un péril grave doit s'apprécier au
moment du refus d'intervention, sans qu'il y a&itild'avoir égard au degré d'efficacité
possible de l'intervention sollicitée.Cassation, 09/11/1964. Voir également cassation,
10/05/1994 : 4existence d’un péril grave doit s’apprécier au ment du refus

d’intervention »

Grave : «de telle nature que la personne qui y est exposéeosve directement menacée
dans son intégrité personneké&".

Actuel : «c’est-a-dire imminent et se présentant dans deslitions telles que l'aide soit
manifestement nécessai®&.

Réel: «Un danger hypothétique, imaginaire, éventuel, pméswne suffit pas. Mais il n’est
pas requis que l'auteur ait constaté de visu lés fdl suffit gqu'il ait été informé par les cris
de la \/4i§:time, par le bruit de sa chute, par la st@tation visuelle des conséquences des
coups» .

L’aide apportée

Nature de l'aide

«L'aide due, en vertu de l'article 422bis du Codegi¢a une personne exposée a un péril
grave ne peut s'entendre que d'une aide effece/@ature a conjurer le péril dans la mesure
du possible, ce gu'il appartient au juge du fonapgrécier souverainement en fait, compte
tenu des éléments de la caws€assation, le 26/06/1972.

L’article 422bis prévoit que l'obligation ne vauuesi le témoin @ouvait intervenir sans
danger sérieux pour lui-méme ou pour autsuiLa jurisprudence va logiquement dans le
méme sens : k..) Attendu que, pour le surplus, l'obligatiocembant & toute personne de
venir en aide ou de procurer une aide a une pers@xposée a un peril grave, soit qu'elle ait
constaté par elle-méme la situation de cette persproit que cette situation lui soit décrite
par ceux qui sollicitent son intervention, dontbBtention est sanctionnée sous certaines
conditions par l'article 422bis du Code pénal, nautv que lorsque l'abstenant pouvait
intervenir sans danger sérieux pour lui ou pourrat(...) » Cassation, 10/05/1994.

0 Marchal et Jaspar, Droit criminel, Larcier, 1980té dans « Secret professionnel et déontologiewnesse et
Droit, 2008.

“ibid

“2ibid

3 ibid

Déontologie et connaissance de la profession Institut Jean-Pierre Lallemand 200682009 28



L’obligation est de venir en aide ou de procuree ade a la personne en danger. L'appel
d’'un service d’'urgence ou spécialisé peut répoadseobligations Iégales si le témoin n’est
pas en mesure d’intervenir lui-méme. En résuméjuieest sanctionné par l'article 422bis,
c’est d’avoir conscience du fait et de ne pas &gird’autres terme, l'indifférence coupable.
L’infraction a l'article 422bis est appréciée emdtion du contexte : karticle 422bis du
Code pénal punit le refus d'accomplir un devoir@@ah de solidarité, dont le juge apprécie,
en fait, dans chaque cas la primauté sur d'autegods; si, a cet égard, |I'organisation d'un
service de garde des médecins peut, éventuelleréemet,prise en considération parmi
d'autres éléments pour apprécier le caractere dédiax du refus d'intervenir d'un meédecin,
en revanche, elle ne saurait dispenser celui-cipdancipe, d'intervenir s'il n'était pas de
garde». Cassation, le 07/10/1981.

2.3. Par rapport au secret professionnel, I'évaligat
des intéréts en présence

La question qui nous intéresse ici est de détemaars quelle mesure l'article 422bis du CP
va nous obliger a divulguer des éléments protégédepsecret professionnel. En résumé, il
conviendra d’apprécier les deux intéréts en confidux relatifs au respect du secret
professionnel et ceux relatifs a I'obligation detpoassistance. Lorsque le danger correspond
aux criteres énoncés ci avant, il faudra agir arcoomdance avec l'article 422bis.

Mais la présence d'une situation ressortant detidlar 422bis n’implique pas
automatiquement la divulgation du SP, ne fut-ce paree que le professionnel ne sera pas
nécessairement le seul a avoir connaissance d'itnatien de péril grave. D’autres
intervenants pourront en avoir connaissance éirsid’entre eux apporte le secours adéquat,
les autres seront tenus de respecter I'articleddb&P pour autant que le péril ait été écarté.
D’autre part, il faut garder a I'esprit qu’'un pénié pouvant étre considéré comme grave ou
actuel au sens de l'article 422bis ne permettrdgbkeée du SP.

Bien qu’elle ne se rapporte pas a la divulgatiorS&y une décision du tribunal de premiére
instance de Bruxelles semble utile & mentionnes t@mesure ou elle illustre l'interprétation
restrictive qui est faite de la notion de périhgrat imminent. ©e la seule circonstance que
le Centre public d'aide sociale a refusé de payemaéfugié l'aide financiere a laquelle ce
dernier avait droit, il ne peut étre déduit queplgsident de ce C.P.A.S. a commis l'infraction
visée a l'article 422bis du Code pénal des lordl giapparait pas qu'au moment ou se prit la
decision de refus, le demandeur d'aide se trousmfiosé a un péril grave justifiant une
intervention immédiate afin de le conjurer1®®instance, Bruxelles, 25/10/1990. Dés lors un
danger hypothétique, ne pourrait a lui seul jestifa levée du SP.

Il s’agira d’évaluer la situation en fonction dééndéents suivants :
1. Evaluer le danger par rapport aux criteres de. [4Pbis

2. Déterminer ce qui est couvert par le secret prajassl : les éléments qui doivent étre
communiqués pour porter secours ressortent-ilette obligation ?
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Art. 422bis du C.P.

Sera puni d'un emprisonnement de huit jours a
(un an) et d'une amende de cinquante a cing
cents francs ou d'une de ces peines seulement,
celui qui s'abstient de venir en aide ou de
procurer une aide a une personne exposée a un
péril grave, soit qu'il ait constaté par lui-méme
la situation de cette personne, soit que cette
situation lui soit décrite par ceux qui sollicitent
son intervention.

Le délit requiert que I'abstenant pouvait
intervenir sans danger sérieux pour lui-méme
ou pour autrui. Lorsqu'il n'a pas constaté
personnellement le péril auquel se trouvait
exposee la personne a assister, I'abstenant ne
pourra étre puni lorsque les circonstances
dans lesquelles il a été invité a intervenir
pouvaient lui faire croire au manque de
sérieux de I'appel ou a I'existence de risques.
(La peine prévue a l'alinéa ler est portée a
deux ans lorsque la personne exposée a un
péril grave est mineure d'age.)

Déontologie et connaissance de la profession Institut Jean-Pierre Lallemand

Secret

Ero\fe;ssmpnfel | Evaluation des
= Iegle generaie valeurs erconflit

Article 458 du CP

Exceptions
légales
Autorisation myis
pas obligation

Exceptions prévues
par l'art 458 du CP

Témoignage en justice ou
devant une commission
parlementaire

Les cas ou la loi oblige a faire
connaitre ces secr

200682009 30

Obligation de porter

assistance
Art 422bis du CP

péril grave

actuel

réel

ne pas encourir soi-méme un
péril grave de par son
interventior




3. L’article 458bis
du Code pénal

« Toute personne qui, par é€tat ou par profession, est
dépositaire de secrets et a de ce fait connaissance d'une
infraction prévue aux articles 372 a 377, 392 d 394, 396 a
405ter, 409, 423, 425 et 426, qui a été commise sur un mineur,
peut, sans préjudice des obligations que lui impose ['article
422bis, en informer le procureur du Roi, a condition qu'elle ait
examiné la victime ou recueilli les confidences de celle-ci, qu'i/
existe un danger grave et imminent pour /'intégrité mentale ou
physigue de |'intéressé et qu'elle ne soit pas en mesure, elle-
méme ou avec /'aide de tiers, de protéger cette intégrité. »

3.1. Analyse de l'article 458bis

L’article 458 bis du Code pénal autorise (mais hgsbpas) les professionnels visés a l'article
458 a informer le Parquet de certains délits conanflisncontre des mineurs. L’article 458bis
précise explicitement que l'article 422bis du Csteeapplicable.

Cet article a été inséré dans le code pénal phoi ldu 28/11/2000 relative a la protection
pénale des mineurs. Cette loi a apporté une sérimatlifications au code pénal, au Code
d’Instruction Criminelle et a d’autres dispositioc@ncernant les mineurs. L’objectif était de
« moderniser le droit pénal en ce qui concerne latgecbon pénale des mineurs, rendre le
Code pénal plus cohérent, et, surtout, renforcerplatection pénale des mineur§»
L’insertion d’un article 458bis dans le code péalour but de permettre a des professionnels
tenus au secret professionnel de dénoncer ceff@issau Parquet sans qu'ils puissent étre
poursuivis du chef de l'article 458.

Nous retiendrons que le projet initial d'insérerparagraphe supplémentaire a l'article 458 a
été rejeté pour ne pas affaiblir la portée de esfii D’autre part, les travaux parlementaires
mettent en évidence la prééminence de l'article 43& ministre explique que la Chambre
des représentants a inséré cet article aprés ungue discussion et des auditions d'experts
en la matiere. Le but étant d’éviter de toucheradticle 458 du Code pénal, ainsi qu’'a la
doctrine et a la jurisprudence qui en découlentest’pourquoi on a choisi de faire figurer

“ Exposé des motifs, document 1907/1-98/99 de lar®ha des représentants.
4 Cf. travaux parlementaires.
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I'exception au secret professionnel dans un arti&8bis nouveau plutét que de compléter
I'article 458 par un alinéa 2%.

Cependant, cette nouvelle disposition n’est pas paser probleme. Ainsi, le conseil d’'Etat,
constatait qu’il s’agissait principalement denettre a I'abri d’éventuelles poursuites pénales,
le confident qui dénonce certains faits ou certainenfidences®, mais il soulignait aussi
que «celui qui s’est confié ne dispose plus d’'une gaeadeé secret quant aux confidences ou
aux faits qu'il a révélés.»Par ailleurs, de nhombreux commentateurs se soatrogés sur
I'utilité et l'opportunité d’un tel article qui ptége des intéréts déja pris en compte par
I'article 422bis du Code pénal (obligation de pogecours) et qui risque de mettre en péril la
confiance accordée aux professionnels en raisorf'otdigation de respecter le secret
professionnel.

3.2. Conclusion

Il serait donc tout a fait erroné d’interpréterriiele 458bis comme une levée du secret
professionnel a I'égard des mineurs. Pour qu’il mily pas infraction a l'article 458, la
divulgation autorisée par I'article 458bis doit effiet répondre obligatoirement a toutes les
conditions ci-dessous :

1. Lavictime est mineure.

2. |l s'agit d'infractions a certains articles du Coplénaf® et concernant I'attentat & la
pudeur, le viol, I'homicide volontaire, les lésiammporelles volontaires, la torture, les
faits qualifiés de traitement inhumain et de traget dégradant, les mutilations
sexuelles, la maltraitance (délaissement du mineivation de soin ou d’aliment).

3. Avoir examiné ou recueilli les confidences du mineu

4. L’existence d’'un danger grave et imminent pourtégrité mentale ou physique du
mineur.

5. Ne pas étre en mesure, soi-méme ou avec l'aideide de protéger cette intégrité.

On voit que le législateur a mis des barrieres présises a la levée du secret professionnel,
soulignant ainsi I'importance gu'il faut accordelfaticle 458.

Pour terminer, nous remarquerons encore que ledecfigure permettant la levée du SP en
application de larticle 458bis du CP releveront tdeite maniere de I'état de nécessité
résultant d’une situation visée a l'article 422iisCP.

46 Document 2-280/13, Sénat, rapport fait au nomaledmmission de la justice par Mme de T’'Serclaes,
10/11/2000.

7 Avis du Conseil d’Etat cité dans le document padataire 1907/1-98/99

“8 Articles 372 & 377, 392 & 394, 396 & 405ter, 428, 425, 426 du Code pénal
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Art. 458bis du C.P.

professionnel

Evaluation des

Obligation de porter

. , = regle génerale valeurs erconflit ;
« Toute personne qui, par état ou par assistance
profession, est dépositaire de secrets et a Article 458 du CP Art 422bis fliu CcpP
- péril grave

de ce fait connaissance d'une infraction
prévue aux articles 372 a 377, 392 a 394,
396 a 405ter, 409, 423, 425 et 426, qui a
été commise sur un mineur, peut, sans

actuel

réel

ne pas encourir soi-méme un
Autorisation mais péril grave de par son

- . interventior
as obligation

préjudice des obligations que lui impose Exceptions
l'article 422bis, en informer le procureur legales _
du Roi, & condition qu'elle ait examiné la A”to”sb?t'on. my's
victime ou recueilli les confidences de pas abligation

Autorisation de
dénoncer certains
faits Art 458 bis du

celle-ci, qu'il existe un danger grave et Exceptions prévues CP
imminent pour l'intégrité mentale ou par I'art 458 du CP .
physique de l'intéressé et qu'elle ne soit e .

~ " emolignage en justice ou
en mesure, elle-méme ou avec I'aide de devan?ung_coméﬂssion
tiers, de protéger cette intégrité. » parEmeniaiie

Les cas ou la loi oblige a faire
connaitre ces secr
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4. Les articles 29 et 30 du
Code d’Instruction
Criminelle

Art. 29 du Code d’instruction criminelle

«Toute autorité constituée, tout fonctionnaire ou officier
public, qui, dans |'exercice de ses fonctions, acguerra la
connaissance d'un crime ou d'un délit, sera tenu d'en donner
avis sur-le-champ au (procureur du Roi) prés le tribunal dans le
ressort duguel ce crime ou délit aura été commis ou dans lequel/
(!'inculpé) pourrait étre trouvé, et du transmettre a ce
magistrat tous les renseignements, procés-verbaux et actes qui
y sont relatifs.

(Toutefois, les fonctionnaires de [|'Administration des
Contributions directes, les fonctionnaires de |'Administration
de la Taxe sur la valeur ajoutée, de /'Enregistrement et des
Domaines, les fonctionnaires de |'Administration de | Inspection
spéciale des Impdts et les fonctionnaires de |'Administration de
la Fiscalité des entreprises et des revenus, ne peuvent, sans
autorisation du directeur régional dont ils dépendent, porter d
la connaissance du procureur du Roi les faits pénalement
punissables aux termes des lois fiscales et des arrétés pris pour
leur exécution.) »

Art. 30 du Code d’instruction criminelle

« Toute personne qui aura été témoin d'un attentat, soit contre
la sdreté publigue, soit contre la vie ou la propriété d'un
individu, sera pareillement tenue d’en donner avis au (procureur
au Roi) soit du lieu du crime délit, soit du lieu ou (I'inculpé)
pourra Etre trouvé.»
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4.1. Les articles 29 et 30 du C.I.C. face a
I'obligation de respecter le secret professionnel

On le constate, ces articles ne prévoient aucumetisa pour le contrevenant. La
conséguence en est que l'article 458 du C.P.,uqwedt assorti d’'une sanction pénale, doit
s'appliquer en prioritf. Dés lors, un fonctionnaire (quelle que soit ldirdéon de cette
qualité) dont les missions le constitue en « camfichécessaire » au sens de I'article 458 du
C.P. doit accorder la priorité au respect du seoreftessionnel. Ce sera notamment le cas
pour des éducateurs de rue ceuvrant dans le caslreod&rats de sécurité, des travailleurs
sociaux engagés par les Communes, les déléguéS.Aek et des S.P.J. Nous n’abordons
pas ici le cas d’autres fonctionnaires tels queplagiers pour lesquels la communication
d’éléments relevant du SP obéissent a des reglesyiares.

La jurisprudence confirme sans ambiguité la pridale I'article 458 du CP, au point que des
poursuites entamées sur base d’éléments recuaillcontravention de I'article 458 se verront
entachées de nullité. C’est ce qui apparait daesdéaision de la cours de cassation...&
supposer que (lesdites autorités), par une appboaterronée de l'article 29 du Code
d’instruction criminelle, donne un avis au minigepublic de crimes ou délits dont elles
auraient acquis la connaissance dans I'exercicéedes fonctions, cette dénonciation n’aurait
d’autre effet que de contraindre le ministere pallipartager un secret dont il ne pourrait en
aucun cas faire état dans les poursuites pénataseffet, pareilles poursuites, fondées sur la
violation d’une régle d’ordre public, seraient entee de nullité» cassation, 29/05/1986.

Un autre jugement, plus récent, renforce cettepnégation. Il s’agit de la décision du tribunal
de premiére instance de Liége intervenue le 0300®2et qui déclare irrecevables les
poursuites entameées a I'encontre d’'un médecin swung;de favoriser le dopage. Il s’avérait
en effet que les poursuites avaient été initiéasbase d’'une dénonciation effectuée en
violation du secret professionnel par un autre ro@deCelui-ci, consulté par un sportif
professionnel, avait constaté que son confrerecpvest des produits dopants et avait pris la
décision de dénoncer les faits. Le raisonnemettiblunal est particulierement éclairant quant
aux conséquences judiciaires d’une telle dénomwcialiicite. Il constate que les faits divulgués
étaient couverts par le secret professionnel atsgo'avaient pas été dénoncés pour prévenir
les conséquences d'un danger grave et imminentaftf. 422bis du CP), de ce fait, la
divulgation ne répondait pas a un état de néceds#gugement constate €galement que
I'infraction relative aux faits de dopage entralmee sanction pénale moins élevée que celle
prévue a larticle 458. Il en déduit: Que si on devait avoir égard a un critere de
proportionnalité, le Iégislateur considérait dond’@oque de la dénonciation que la violation
du secret professionnel était beaucoup plus grawelg « doping » ; que l'illégalité commise
pour dénoncer les faits était donc sans communein@es/ec les faits dénoncés, en ce que
l'infraction commise pour dénoncer les faits étainsidérée par le législateur comme
beaucoup plus grave que l'infraction dénon¢cée

Enfin, mentionnons que le tribunal du travail déde a également reconnu la primauté de
l'article 458 sur d’autres dispositions. |l s’agigsde [l'utilisation d'un rapport d'une
médiatrice familiale par le CPAS pour refuser ltoctd’une aide au bénéficiaire de la
meédiation : « ...Jl n’échappe pas au bon sens que si une médiationliale se révélait étre
I'antichambre du conseil de l'aide et du comité @pkédu service social, I'efficacité d’'une

9 Voir & ce sujet I'article « Secret professionrtal@ontologie » de Thierry Moreau dans le présghatsus.
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telle institution risquerait fort de s’en trouveuinée, faute de confiance de ceux qui y ont
recours, c’est la préecisément un des intéréts péséde l'interdiction de divulguer le secret
professionneb. Tribunal du travail de Lieége (& chambre), 25/05/2001.

4.2. Conclusion

Ces décisions de tribunaux rappellent I'importadcesecret professionnel et il n'est pas
inutile de le souligner dans un contexte ou lesri@nants sociaux se trouvent de plus en
plus souvent sous la pression de visées securitaireonclusion, il s’avere qu’en pratique
on ne peut se baser sur les articles 29 et 30 IdD. @our obliger des intervenants sociaux a
lever en tout ou partie leur secret profession@el.sont d’autres €léments qui pourraient
conduire a la levée du secret comme par exempleblggations relevant de I'article 422bis
du CP ou en cas de comparution devant un tribunal.
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Art. 29 du CIC

« Toute autorité constituée, tout fonctionnaire ou
officier public, qui, dans I'exercice de ses fonies,

acquerra la connaissance d'un crime ou d'un délit,
sera tenu d'en donner avis sur-le-champ au
(procureur du Roi) prés le tribunal dans le ressort
duquel ce crime ou délit aura été commis ou dans
lequel (I'inculpé) pourrait étre trouvé, et du
transmettre a ce magistrat tous les renseignements,
proces-verbaux et actes qui y sont relatifs.(...) »|

Art. 30 du CIC

Secret

_ S _ professionnel Evaluation d
«Toute personne qui aura été témoin d'un attentst = régle générale s ereontie | OPligation de porter
contre la sdreté publique, soit contre la vie ou la valeurs erconili assistance
propriéte d'un individu, sera pareillement tenuerd' Article 458 du CP Art 422bis du CP
donner avis au (procureur du Roi) soit du lieu du . e
crime délit, soit du lieu ou (I'inculpé) pourra étr réel
trouve.» - ne pas encourir soi-méme un
' Autorisation mais péril grave de par son
1 e as obligation interventior
o Exceptions
Art. 30 légales e
du C.I.C. 2 Autorisation myis Autorisation de
pas obligation dénoncer certains
""""""""""""""""" ? 5 faits Art 458 bis du
Exceptions prévues
, C.P.
1. Il s’agit d’une obligation morale qui n’est passortie oo par I'art 458 du CP
de sanction pénale. L'art. 458 du CP prévaut donc, - Art. 29
nonobstant I'obligation de porter secours (art.bigR du Témoignage en justice ou
_ N ) ) i C.lC devant une commission

2. Cette disposition concernant les fonctionnairest i Lt parlementaire
pas assortie de sanction pénale. Un travailleuakoc e Les cas ou la loi oblige a faire
méme employé par un pouvoir public et ayant laustat connaitre ces secr

de fonctionnaire reste tenu au respect du secret
professionnel s'il entre dans les conditions de.#&8
du CP.
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5. Le partage du secret
professionnel

L’article 458 du CP ne prévoit rien en matiere @etgge du secret professionnel. Or, dans
nombre de cas, le travailleur social ne pourragpeorter une aide efficace sans le partage
avec d'autres intervenants de certains élémentsecsupar le secret professionnel. Ce

partage se fera soit en interne au sein de I'éguEpi en externe avec des intervenants
ceuvrant dans d’autres institutions. Pensons auatgins qui nécessitent la consultation d’'un

service spécifique (services spécialisés dans d& des étrangers, médiateurs scolaires,
centres PMS, etc...) ou encore celles ou I'équip¢agardes informations sur son public

(évolution des personnes suivies en équipe plaifisaire, continuité du service, etc...).

Toutefois, méme lorsque ce partage s'avere indggi#e, il faut garder a l'esprit qu'il
constitue une exception a la regle générale que lesrespect du SP. Afin de ne pas vider
I'article 458 de son contenu, il importera alorsrégpecter des criteres de partage clairement
définis au préalable. Dans sa contribution précédem citée, Thierry Moreau rappelle que
le partage du SP ne peut se faire qu’en respedtantritéres cumulatifs :

L’accord préalable de la personne est requis

Les destinataires de I'information sont égalementss au secret professionnel
Le partage se fait entre professionnels poursuileanmémes objectifs

Le partage est limité aux seuls éléments nécessaire

Le partage se fait dans I'intérét de la personne

ogrwbR

Ces criteres semblent constituer la meilleure derates intéréts du bénéficiaire, de son
autonomie et de la protection de sa vie privéecdisespondent d’ailleurs trés largement a
ceux édictés dans les codes de déontologies desipalies professions du secteur psycho-
social, par exemple celui des assistants sociaes, gbychologues ou de l'aide a la
jeuness¥. Comme nous le constatons, avec cette questiars sortons d’une approche

purement juridigue du secret professionnel poureentlans des considérations d’ordre
déontologiques.

Autre remarque, le partage du secret, impliqueaitention minutieuse a chaque paramétre
en jeu. Par exemple, le fait qu'un enseignantsmilement astreint a un devoir de réserve et
non pas au secret professionnel; ou qu’'un polio@mpoursuive pas les mémes objectifs
gu’'un travailleur social. D’autre part, étant dorméil s’agira de ne divulguer, en accord
avec la personne concernée, que des éléments a@éesss la bonne marche de
I'intervention, le partage du SP n’implique pastmstitution d’une « bulle » de partage ou
tout pourrait se dire.

0 Arrété du Gouvernement de la CF du 15/05/199hfilacode de déontologie de I'aide a la jeunesse.
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A ce propos, mentionnons I'enquéte menée en 199%eau de I'équipe d'un service
hospitalier de rééducation concernant le partagsatuet médical. Cette enquéte visait a
mieux cibler les éléments qui devaient étre néoessant partagés dans l'intérét du patient
et entre qui ces éléments devaient étre partagésouvrage paru en 1998consacre un
chapitre a cette enquéte. La description de céfteadche visant a cadrer rigoureusement le
partage du SP constitue un exemple intéressant dgicpeut étre fait en la matiére. On en
retiendra notamment I'intérét différencié des ragsements concernant le patient suivant la
fonction du soignant (médecin, infirmier, aide-s@gt, assistant social, psychologue, ...).
Cette démarche constitue, a notre sens, un exeanglié/re dans la mesure ou elle favorise
une conscience plus aigué de ce qui est utile tager et de ce qui, au contraire, résulte
d’habitudes prises dans la pratique quotidienneni@e nous le soulignions en téte de
chapitre, cette question ne concerne pas exclusinefas équipes pluridisciplinaires, mais
eégalement les autres travailleurs sociaux oeuwaaméseau.

En conclusion, nous insistons sur la nature sudisgddu partage du SP qui ne doit étre ni
automatique, ni inconditionnel et nous proposors liste de questions, non exhaustive, qui
pourront aider a clarifier la question :

- Suis-je soumis au secret professionnel ?

- Quel est I'objectif de mon intervention, qui me rdate ?

- Quel est I'objectif de la collaboration ?

- Quels éléments est-il nécessaire de partager stgleet but ?

- S’agit-il d’'un partage au sein de I'équipe ou asgles intervenants externes ?

- Les autres intervenants sont-ils soumis au mémetgaofessionnel ?

- Quelles sont leurs missions, qui les mandate, quigjlsctifs poursuivent-ils
avec notre « client » ?

- La personne a-t-elle donné son accord préalable ?

1 «Le partage du secret au sein d’'une équipe plurgigidaire », Christine Dupont, in timité, secret
professionnel et handicap sous la direction du Dr M-H Boucand, Chronigaeiale, Lyon, 1998.
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~Partage du secret
= exception

A . 5 conditions
i - Intervenants soumis au méme
N

1. Il s’agit d’'une obligation morale qui n’est passortie
de sanction pénale. L’art. 458 du CP prévaut donc,
nonobstant I'obligation de porter secours (art.0i2R

2. Cette disposition concernant les fonctionnairest
pas assortie de sanction pénale. Un travailleuakoc
méme employé par un pouvoir public et ayant laustat
de fonctionnaire reste tenu au respect du secret
professionnel s'il entre dans les conditions de.#&8
du CP.
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6. Le secret professionnel et
les mineurs

L’article 458 du CP ne fait pas de distinction entnineurs et majeurs. Rappelons ici que

I'application de l'article 458bis correspond a detsiations strictement définies (cf. chapitre

3). En régle générale, on devra respecter de taenm@aniéere le secret professionnel en ce qui
concerne le mineur qui s’adresse a nous, mémegartiéde ses parents. Cependant en
pratique on s’apercoit rapidement que la marchgvaesn’est pas la méme pour un enfant de

5 ans, de 12 ans ou pour un jeune de 17 ans, laitéatu jeune devant étre prise en compte.

Pour décider de parler ou de se taire, le profeasiodoit également évaluer les intéréts en

présence et celui a privilégier. S’il est indique e pas entraver inutilement I'exercice de
'autorité parentale sans motif Iégitime, on dodéster attentif aux intéréts de I'enfant.
Certaines dispositions nous offrent des balisestamment la convention internationale
relative aux droits de I'enfant qui stipule quepuoe toute personne, I'enfant a droit au
respect de sa vie privée.

Un apercu des intéréts en cause (droits des enfanesoits ou obligations des parentsy

Source juridigue

Enfants

Parents

Art. 372 et
suivant du Code
Civil

Exercice de l'autorité parentale
(Autorité sur la personne de
I'enfant, administration de ses
biens)

Art. 3.2, 14.2,
18.1, 27.2 de la
convention
internationale
relative aux
droits de I'enfant

Parents = premiers responsable
de I'éducation et de la protection
de leur enfant

L)

Art. 8 de la
convention
européenne des
droits de
'lhomme

Toute personne a droit au respe
de sa vie privée, I'enfant est
également visé par cette
disposition.

Art. 16 de la
convention
internationale
relative aux
droits de I'enfant

L’enfant a droit au respect de sa
vie privée

2 Tableau constitué au départ des éléments reprs «lSecret professionnel et déontologie », SDJ7.20
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Art. 9 et 19 de la |Ces articles constatent que I'enfant

convention a besoin d’'une protection et de
internationale soins spéciaux en raison de son
relative aux manque de maturité physique et

U)
—

droits de I'enfant. | intellectuelle, spécialement s’il e
en situation difficile au sein de sa

famille
Article 3 de la L'intérét de I'enfant doit étre une
convention considération primordiale dans
internationale toute décision qui le concerne.

relative aux
droits de I'enfant

Quelgues points de repére :

L’age de I'enfant

Y a-t-il un conflit entre les parents et I'enfant ?
Quelles sont les missions du professionnel ?
Quel est son mandat ?

Qui est le « client » ?

De qui émane la demande ?

Ce dont il est question

NookwNE

La complexité de ces situations exige particulieremd’étre clair dés le début de
I'intervention. Préciser les limites du secret pasionnel. Solution : si le professionnel estime
préférable de divulguer un élément aux parentsl’@aéant veut tenir secret, une discussion
préalable avec celui-ci peut aboutir a un accord.
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/. Diverses dispositions
legales

Le travailleur social confronté a la question dspect du secret professionnel, devra
€également tenir compte d’autres normes.

Citons notamment :

L’ article 1382 du Code civiimpose de réparer le tort causé a autrulogt fait quelconque
de 'homme, qui cause a autrui un dommage, oblgei par la faute duquel il est arrivé a le
réparer». Si la divulgation, sans motif valable, du seprefessionnel cause un dommage au
« client », celui-ci peut réclamer des dommagéstététs.

Toutefois, ldoi du 3 juillet 1978 sur les contrats de travail fait peser, dans icexrizas, la
responsabilité sur 'employeur et non 'employét(kerailleur social).

Laloi du 8 décembre 1992elative a la protection de la vie privée a I'éigdes traitements
de données a caractéere personnel.

L article 22 de la Constitution belgeconsacre le droit a la vie privée.
La Convention européenne des droits de 'hommgarantit le droit a une vie privée.

L'article 29 de la Constitution belgeprotege le secret de la correspondance.
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8. La Commission de déontologie
de l'aide a la jeunesse, une
ressource utile

La Commission de déontologie de l'aide a la jeumeasété instituée par larrété du
Gouvernement de la Communauté francaise du 15 9941 &t a été installée officiellement le
02/12/1997. Le décret du 16 juin 2006 a apportdoges modifications, notamment en
faisant dépendre la Commission du Gouvernemena d@&ommunauté francaise et non plus
du Ministre de l'aide a la jeunesse, et en modiflagérement sa composition au niveau des
représentants de I’Administration.

La Commission a pour mission de rendre des avisissiguestions de déontologie se posant
dans le secteur de l'aide a la jeunesse. |l sthgit d’une instance d’avis qui ne détient aucun
pouvoir disciplinaire. Depuis 2004, la Commissiah légalement tenue de publier un rapport
annuel reprenant les avis rendus durant I'annéelé&eo

Elle est actuellement (2008) composée de 11 mesmbréd’un secrétaire.
Membres avec voie délibérative :

- 1 magistrat (président de la Commission)

- 1 représentant de la Ligue des droits de ’'homme

- 3 représentants du secteur de la recherche sujeetif

- 1 représentant du secteur de l'aide a la jeunesse

- 1représentant du secteur de la santé mentalel@inaédecine

Membres avec voie consultative :
- 4 représentants de I'’Administration de l'aide ajéanesse (1 pour I’Administration
centrale et 3 pour les services extérieurs : laithas 1 directeur et 1 directeur d’'IPPJ)

1 membre de ’Administration assure le secrétalgala Commission.

Les avis rendus peuvent étre consultés sur léngémet de la commission :
http://www.deontologie-aide-jeunesse.be

Ces avis constituent une source d’information tré8ressante dans la mesure ou ils nous
informent sur la maniére d'interpréter des situsia@oncretes par rapports aux principes
édictés par un code de déontologie et par rapporespect du secret professionnel. Biens
gu'’ils concernent le secteur de l'aide a la jeuegsss avis sont transposables dans les autres
domaines du travail social. La Commission a rer@lavis durant la période de 1998 a 2006.
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Conclusion

On peut Iégitiment conclure que la question duetgmofessionnel reste tres complexe de par
les questions non tranchée et les zones d’ombresufpsistent inévitablement. Cela est
particulierement vrai dans le travail social. Laeisité des formations et des missions, la
tradition de travail en équipe ou en réseau, ajus le manque de jurisprudence rendent
souvent difficile I'élucidation des questions ess#les : qui est tenu au secret, qu’est-ce qu'il
recouvre, dans quelles circonstances, etc ... @mpbrte avant tout de ne pas tomber dans
une approche relativiste qui ferait du respectaltidle 458 du CP une affaire de conscience
personnelle ou d’interprétation subjective. Cetisifion aurait tot fait de vider cette exigence
a la fois légale et déontologique de son contemigsant a chaque intervenant le soin de se
positionner selon son éthique personnelle ou utentéd d’efficacité immédiate. Le risque est
d’autant plus grand qu’il faut bien admettre quaeartain flottement existe a cet égard dans le
travail social. L'expérience quotidienne fait apitre régulierement des écarts parfois de
taille par rapport au respect du SP. Or, lorsge’git de travail social, les régles
déontologiques impliquent une approche centrééesuspect de ses destinataires. Dans cette
perspective, le respect du SP ne saurait résultenedappréciation personnelle de
I'intervenant mais doit, au contraire, constituereugarantie solide et sécurisante pour les
personnes s’adressant aux intervenants sociaux.

Enfin, insistons sur le fait que cette complexgguiert que le professionnel ait mené une
réflexion préalable sur le sujet. Souvent, lorstjime est confronté a une difficulté pratique
dans I'application du SP, il est trop tard pougéfjéchir.

Il semble que le schéma de d’analyse proposéeresguuisse aider a pallier le risque de
relativisme en identifiant les niveaux (exigencégales, exigences déontologiques) et en
permettant de repérer systématiquement les comigssassentielles de la problématique
(champ d’'application de larticle 458 du CP, autrexmes en tension avec cet article,
I'éventuel partage du SP, ... ). Ce canevas résulbeedsimplification du schéma global
proposé au point IV. Ldil conducteur de cette démarche peut étre résumé comme suit :
évaluer les intéréts en présence, entrant parfoisnecontradiction, et décider quel sera
I'intérét a privilégier, tout en gardant a l'esprit le caractére essentiel du secret
professionnel
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Canevas d’analyse

1. Le secret professionnel (art.458

du CP)
Qui est soumis au SP ? 1 (
Que recouvre le SP ? e
Dans quel contexte ? g
A I'égard de qui ? -~ 3
; ; >
2. Les éventuelles exceptions légales gjg?e -« <

Témoignage en justice
Témoignage devant une

commission parlementaire 458bis

3. Etat de nécessité
Cf. Situations visées par l'article
422bis du CP.
NB : voir les remarques concernant
I'article 458bis.

4. Partage du SP
Si nécessaire et en respect des 5
critéeres de partage du SP.

Exceptions
légales
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Quelgues remarques pour
conclure
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Faire respecter la déontologie, quelques expériesice

Le non respect de la déontologie le plus directénsitectable concerne le secret
professionnel, mais nous avons vu que certaines/edéipeuvent également surgir de
I'orientation des projets vers un objectif de sé@éuet de contrdle. La volonté de faire
respecter la déontologie se heurte a des diffisulfeur de perdre son emploi, pressions de la
hiérarchie, situation d’isolement, etc... Malgré centextes parfois difficiles, il reste possible
aux travailleurs sociaux de faire jouer les mamgsnanceuvres qui subsistent malgré tout et
de reaffirmer certains principes essentiels. Nowegrons ici quelques exemples, ou les
professionnels ont cherché a combler un vide gadatdéontologie ou se sont mobilisé pour
défendre les principes déontologique des professoniales.

Les médiateurs sociaux de la Région de Bruxelles
capitale

Le premier exemple concerne la coordination desiatedts sociaux de la Région de

Bruxelles capitale (CMSRBC), coordination inforneetjui s’est mise sur pied des le départ
de la fonction en 1991 afin de conserver une aygtobale, d’échanger les expériences et
de mener certaines actions en commun. Elle regrayrebase volontaire, les médiateurs
sociaux engageés par les difféerentes Communes loises.

En 2001, la coordination a décidée d’élaborer unecdd déontologie. Le projet est parti du
constat qu'il était indispensable, d’un point de\@thique, que sa population cible bénéficie
des mémes garanties que les clients des servicegisa« classiques », des médecins ou des
avocats. De leur offrir la garantie de s’adresselea professionnels qualifiés et respectant
certaines normes déontologiques. Ce code de dégigotievait correspondre au cadre de
travail diversifié en érigeant une regle communé dgpasse la diversité de contextes et
respecte les différents modes d’action.

Un groupe de travail a été mis en place pour é&hbame proposition de code. Quatre codes
de déontologie déja existant ont été pris commeéreéte : A.S., psychologues, aide a la
jeunesse, association de médiateurs. Un codemajiésé a la coordination qui I'a adopté en
juin 2002 apres y avoir apporté quelgues amendement

Les principes suivants y sont défendus : respedadae privée, de l'identité sociale et
culturelle du « client », intervention sur baseovéire de la personne, confidentialité, droit a
l'information pour le public. Le code fixe égalenbecertaines normes afférentes aux
conditions d’exercice de la profession et des dewhi médiateur.

Ce code ne constitue pas un aboutissement, masite de départ de la reconnaissance
officielle des garanties dont doit bénéficier leblercible des médiateurs. Le texte n'a
actuellement pas de force contraignante, mais ule jsans doute aussi un rble de
sensibilisation des médiateurs a cette question.
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La coordination des travailleurs sociaux de rue

La Fédération des travailleurs sociaux de rue emr@onauté francaise défend une
conception éthique de leur travail. Elle organise dormation de base, des formations
continues et des supervisions et constitue un diéehange entre travailleurs. Elle est a
I'initiative de I'organisation de projets, de cajlees, d’études, de reportages, d’actions aupres
des politiques. Elle diffuse également une chantalgfinit ce qu’elle entend par travail social
de rue, les objectifs du travail de rue et énones principes déontologiques essentiels.
Confidentialité et secret professionnel, objectifs1 sécuritaires, ni de contrdle social et de
normalisation, respect de l'autre en tant que sd@mnarche émancipatrice, attitude de non
jugement, promotion de la solidarité.

Cette initiative comble un vide dans un secteurtipdierement exposé aux dérives
sécuritaires. D’autre part, elle permet a ces tillauas de rue de se référer a un code
spécifique, de se rattacher a des normes communes.

Voir site internet http://www.coinderue.be

Le Comité de Vigilance en Travail Social
Constitué en 2002, suite aux poursuites intentéese des assistant sociaux oeuvrant dans le
domaine des « sans papiers », le Comité de vigildaploie des actions a divers niveaux :

- Permanence téléphonique
- Consultation de travailleurs sociaux ou de se&wic
- Information — formation

Le site internet www.comitedevigilance.be
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