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Analyse

« Les mmnmms sonf
pour un

Pour le séminaire
européen organisé
a Créteil

du 21 auv 23
septembre, Michéle
Guillaume-Hefnung*
a étudie I'évolution
du concept et

de la définition

de la médiation

en Europe

« Enplus de 'échange appro-
fondi sur les pratiques apparen-
tées expressément ou non 4 la ¥ médiation sociale ” dans les pays de
I'Union européenne, le séminaire de Créteil a un intérét scientifique
réel,

Premiérement, la réunion est trés riche : la mise en présence d'ex-
perts invités en raison de leurs recherches, de leur action... de cher-
cheurs, d‘acteurs de terrain, de représentants institutionnels, de déci-
deurs de haut niveau... permet de dépasser une opposition stérile
entre les théoriciens et les praticiens, qui a beaucoup nuit a la média-
tion. Le primat de I'urgence pratique a souvent conduit neghger Tur-
gence i:heonque pourtant toute aussi importante. Le terme “ média-
tion “ s'est certainement plus développé que la médiation elle-méme.
Linflation terminologique perceptible depuis les années 1980, lui a
valu la réputation injuste d'un concept flou. Désormais, les praticiens
ressentent aussi les inconvénients concrets d'une négligence concep-
tuelle : il y a quelques années, cette catence ne génait que les théori-
ciens (faisant alors figure de purlstes) Aussi, on peut espérer que les
partenaires sont maintenant mir pour un dialogue scientifique fruc-
tueux qui de’boucheralt suriine deﬁmtion enfin opérationnelle de la

~ médiation. .

. Ma contribution saenhﬁque jind _a amenée A effectuer des recherches

' comparatives, que j'espere profitables; faisant apparaitre des ressem-
blances et des différerices: antes éntre les pays étudiés. Elles sont
la trame du rapport present lorsdu séminaire.
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plus de chercheurs et de prati-
ciens, mais des difficultés de mise
en ceuvre pe;fsistent, voire se mul-
- tiplient faute pour certains pro-
moteurs de dispositifs institution-
nels de se référer au concept. Le
débat conceptuel a beatrcoup évo-
lué : si d'importantes divergences
subsistent, reflétant des opposi-
tions perceptibles dés les temps
plonniers de la médiation, il
devient possible depuis peu de
s'appuyer sur une définition
minimum consensuelle.

En général, l'accord se fait
pour reconnaitre qu'il n'y a pas de
médiation sans la réunion des
trois critéres suivants : .

- pour qu'il y ait médiation i1
faut un ters sans pouvoir, neutre,

indépendant : le médiateur, ni juge, ni arbitre, ni thérapeute ni assis-
tante sociale, ni policier est la pierre angulaire du dispositif ;

- il faut lui assigner une mission qui ne se confonde pas avec
d’autres demandes ;

- enfin, il faut qu'il suive le processus original de médiation,

L'accord sur ces trois conditions est devenu trés large. Mais fa
confrontation du: concept & son application dans les nombreux dispo-
sitifs s'en réclamant, transforme parfois les apparentes lapalissades
qui précédent en cruels critéres, De nombreux médiateurs ne sont pas
des tiers mais des éléments rattachés d'une maniére plus o1 MOins
visible & un de ses partenaires, quand ils ne le représentent pas.
D'autres possédent une autorité expresse ou induite, directe ou délé-
guée... Le plus souvent, les textes ou les accords qui les instituent ne
leur assignent pas une mission de médiafion : les médiateurs se voient
alors dotés d"une mission de conciliation ou de sécurité ou d’assis-
tance - ou bien; ils dépendent de procédures allégées ne permettant
pas la communication entre- les partenaires... voire: les impliquant:
dans des régulations plus ou moins autontalres trés elmgnees du pro-
cessus de médiation.

La situation de la France ne d1ffere guere de ia situation d’autres -
pays de I’Umon eurepeenne Ce raplde constat est ume Iarge base de: .
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