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ichéle Guitlaume- _
Hofnung est professeure
# de droit public,

: responsable du DU de médiation

de 'Université de Paris 2 et vice-
présidente du comité des droits

~de 'Homme de la commission

nationale francaise pour
F'UNESCO. Elle est auteure de
nombreux articies et rapports sur
la médiation ainsi que du « Que
sais- je 7 » sur ce théme,

4° édition PUF 2007.

- Vingt ans aprés ses premiers grands
développements dans la société fran-
¢aise, ot en est la médiation ?

- Michéle Guillaume-Hofnung : La

meédiation est aujourd’hui 4 la croisée
des chemins, porteuse de tous les pé-
rilg et de tous les espoirs. Il y a eun
entre 1985 et 1999, période que jai

Non-Violence Actualité, juBllet-aclt 2007

Citoyennetée

vécu en tant que pionniére de la mé-
diation, une phase de multiplication
des initiatives qui ont été appelées
« médiation » mais qui avaient peu
4 voir avec slle. Ce « primat de l'ur-
gence pratique » n'était pas réaliste
car je pense gue mal nommer c'est
gse condamner & mal faire, pour pa-
raphraser Albert Camus. L.es asso-
ciations puis les pouvoirs publics
découvraient en fait Ie besoin de
médiation et appelaient « médiation »

toules réponses 4 ce begoin, maisg il

s'agiggait le plus souvent de conm-
liation,

La seconde phase peut étre définie
comme le « primat de I'urgence théo-
rique ». Elle a abouti 4 'élaboration
de ce que j'aime appeler un « SMIC »,
un seuil minimum d'intelligibilite
conceptuelle, gui comme son homo-
logué économique, le salaire mini-
mum interprofessionnel de croissan-
ce, devrait permettre la survie de la
médiation. On reconnait dorénavant
qu'il n'y a pas de médiation sans la
réunion des trois critéres suivants :
le tiers, le processus et l'intégralité
des fonctions de la médiation.

L'intervention d'un tiers tout d'abord
sort les protagonistes d'un face a fa-
ce réducteur. Ce noyau dur de la
mediation la distingue de la négo-

- ciation ou de la conciliation qui peu-

vent se concevoir entre deux parties
en conflit chercher une solution avec

Tassistance éventuelle d'avocats ou

d'experts.
Le tiers doit étre impartial ef sans
pouveir décisionnel ou consultatif,

avec la seule autorité cque Iui recon-
naissent les « médieurs ». Ce tiers
doit metfre en ceuvre un processus
vraiment ternaire, sans lien institu-
tionnel, juridique, de subordination
ou de représentation avec i'un des
meédisurs. Et assurer son indépen-
dance a 1'égard de partenaires en-
combrants (institutions, financeurs).
Le plus souvent, les textes ou les ac-
cords qui les instituent ne leur assi-
gnent pas une mission de médiation :
les médiateurs se voient alors dotés
d'une mission de conciliation ou de
sécurité ou d'assistance - ou hien ils
dépendant de procédures allégées ne
permettant pas la communication
entre les partenaires... voire les im-
pliguant dans les régulations plus
ou moing autoritaires trés éloignées
du processus de médiation.

- La théorie de la médiation en fait
d’abord une attitude et un outil de
communication, de développement
des liens. Une autre approche la re-
lie plus directement aux situations
conflictuelles. Comment définit-on
aujourd’hui les fonctions de la mé-
diation ? -

- Michéle Guillaume-Hofnung : La
médiation est un processus & la fois
de création ou de recréation du lien
social ainsi que de preventmn ou cie:_
réglement des conflits. Basée su 1 'au-
tonomie et la responsabilité des per-.-:
sonnes concernées, la medaat:on 3]
une réponse aux besoins de gouv!
nance ressentis dans tous les secteuls
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de I'Etat. L'esprit de la médiation re-
pose sur 'autonomie et la responsa-
bilité des acteurs sociaux, des parti-
culiers mais aussi des personnes mo-
rales publiques ou privées. Elle a
déja permis I'implication active d'ac-
teurs qui ne trouvent pas toujours
leur place, ou pas suffigamment dans
la vie de la cité. Les femmes, leg étran-
gers, les jeunes qui w'ont pas encore
le droit de vote s'investissent dans
datifes actions de médiation trés sou-
vent ignorées parce gu'elles ont per-
mis d'éviter des conflits ou en ont
permis le réglement pacifique. Com-

bien de médiations ignorées parce
que réussies ont permis que le pays
ne s'embrase pas plus en novembre
20057

La médiation permet de surmonter
les limites de la démocratie classique
qui confisque la parcle du citoyen
de base. La démocratie hyper-repré-
sentaiive se coupe des citoyens, qui
en retour se coupent d'elle. La mé-
diation fonctionne déja dans nos so-
ciétés civiles. Discrétement, nos conci-
toyens Font inventée ot la font vivre.
Les adultes relais, les femmes relais

« Le plus souvent, les textes ou fes accords qui instituent [les médiatetrs] ne leur assignent pas une mission de médiation : les
médiateurs se vofent dotés d'une missien de conciiation ou de sécurité ou d'assistance ». Photo du haut M. Castro/Urba images ;
én bas : Photo Denis/Réa.
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- lorsqu'ils ou elles sont correctement
formé{e)s et se dotent de chartes dé-
ontologiques - jouent un réle trés
important. Nous en avons besoin pour
ne pas exclure les banlieuss et aus-
si pour ne pas nous priver de leur
créativité positive.

- Dans votre définition de Ia média-
tion, vous parlez de « communnica-
tion éthigue ». Qu'entendez-vous par
az

- Michéle Guillaime-Hofnung :
Quand on est en médiation, on com-
munigque authentiguement grace a
un tiers, La médiation garantit I'au-
thenticité de la démazche, elle est
« passeuse » de compréhension. Le
médiateur, neutre, n'ajoute rien au
message de chaque parienaire, il fa-
cilite Ieur ajustement, permettant
les déplacements nécessaires & 1a ren-
contre. Fondamentalement, la com-
munication suppose la reconnaissance
de l'autre scus peine de perdre tout
sens. L'emission du message n'a de
sens que si Pémetteur reconnait une
valeur symétrique au récepteur. La
communication est trop souvent une
émigsion unilatérale « efficace »,

" Ui ne se préoccoupe du récepteur-cb-
- jet que pour s'assurer d'un enregis-

trement sans déperdition du messa-
ge émig, elle I'instrumentalise. L'émet-
teur en ¢ communiquant » ne cherche
qu'a accroitre sa puissance. La mé-
diation, au contraire, implique la re-
connaissance mutuelle et 'antono-
mie des partenaires. Le médiateur
garantit I'éthique de la communica- -
tion. Alors gu'on peut imposer un ju-
gement & une personne qui nie tou-
te égitimité au juge, et & travers lui
aux victimeés que le jugement va re-
connaitre - ¢'est la posture de la plu-

‘part des criminels contre Fhumani-

té -, le processus de médiation re-
quiert la reconnaissance de P'autre.

Ii peut v avoir médiation sans conflit,
par nécessité de dialogue, par hu-
manité. C'est en cela que la média-
tion se référe 4 Habermas gui fait une

large place a « I'éthique de 1a dis- -
cussion » et refuse de l'opposeral'au-
torité ; car Ia discussion n'affaiblit pas

lautorité, elle peut méme la rendre -
efficace. La discussion repose sur la::
reconnaissance de la valeur de l'autre,
sans conduire a nier d’'éventuelles op
positions, eile ne présume pas non:




plus I'impossibilité d'aboutir & 1a dé-
couverte de valeur(s) commiume(s) que
Tabsence de dialogue avait enfouie(s).
La formule « on ne peut pas discu-

ter » est une des plus désespérantes’

et une des plus négatives qui soit.
Mais pour la dépasser, il faut une me-
diation qui fait bréche et passerelle,
cui donne du jeu, justement, 14 ol on
pourrait croire que les jeux sont faits.
Dans un avenir proche, face aux filu-
sions de communication que procu-
tent les médias modernes, et aux ma-
nipulations qu'ils permettent, se dé-
veloppera un secteur de la médiation
qui en fera la garantie de la réalité de
Vimage ou du message. La garantie
ne sera possible que si le médiateur
bénéficie d'une indépendance, d'une
extériorité suffisante pour ne pas
contribuer & la manipulation. La mé-
diation deviendrait alors un pilier de
ia démocratie.

- Qu'est-ce qul, 4 votre avis, pourrait
protéger la médiation d'éventuelles
dérives et constituer des avancées
significatives en ce domaine ?

- Michéle Guilaume-Hofnung : Tous
d'abord l'affirmation de principes dé-

ontologicques qui pourraient s'arti- =

culer autowr des deux principaux cri-
téres de la médiation : le tiers mé-
diateur et le processus. La générali-
sation de cette présentation aurait, jo
pense, un effet positif, sans imposer

des contenus trop stéréctypés. Une -

premiére série de principes garanti-
rait le processus de médiation quire-
cuiert 'autonomie de la volonié des
participanis v compris celle du mé-
diateur, et la totale confidentialité.
Sans quoi les médieurs ne g’expri-

meront pas, rendant impossible la’

communication entre les partenaires.
Une deuxiéme série de principes
garantirait la qualité de médiateur,
qui doit g’'assurer de sa qualité de
tiers tout au long du processus, com-
me il doit veiller non seulement 3 étre
impartial, aufonome, et sans pouvoir,
mais aussi & bien éire pergu comme
tel. I'exigence d'une formation 4 ia
médiation fait partie de la déontolo-
gie. I ne suffil pas de transposer 'ex-
périence acquise dans une carriére
précédente et de I'allier 4 des guali-
tés qu'on croit posséder naturelle-
meni, en fonction de l'idée qu'on se
fait de Ia médiation. La possibilité de
respecter tous les principes constitue

un test redoutable pour les faux-sem-
biants de médiation. Les médiateurs,
mais aussi leurs employeurs et les
prescripteurs sont responsables du
respect des principes déontologicques.
En matiére de formation je pense uti-
le que nous indicions en quoi consis-
terait un tronc commun a tous les sec-
teurs de la médiation, pour éviter une
tribalisation 4 outrance des média-
teurs, et aussi pour leur doomer un
outil capable de traiter les situations
négessairement complexes gue nous

rencontrons. Ceux qui ont fait des

médiations savent bien que lorsque
nous sommes demandés pour une
médiation scolaire ou meédicale, par
exemple, au bout de quelques mi-
nutes nous percevons qu'elle com-
porte toul un pan de médiation fa-
miliale. Pour le détecter et s'adapter,
il faut avoir une base généraliste.

I me semble également indispen-
sable de créer rapidement un Ob-
servatoire européen de la médiation
sans auire autorité gu'une autorité
scientifique résultant de sa compo-
sition. II' regrouperait les données
relatives A la recherche et a I'action
dans les pays de I'Union Européen-
ne. I publierait un rapport anpnuel sur

" ges thémes, pourrait &tre consulté par

les autorités nationales ou euro-
péennes sur les questions relatives a
son objet. Sa composition devrait as-
surer un juste équilibre géographique
et matériel entre les chercheurs et les
praticiens.

Propos recueillis par Guy Boubault
22 mai 2007

Michéle Guillaine-Hofnung est res-
ponsable pédagogigque du Dipléme
d'Université sur La médiation a Pa-
ris II. 180 heures de formation 4 la
médiation, théorie et pratigue.
Centre de formation permanente, 4
rue Blaise Desgoffe, 75006 Paris. Tél.
01 53 63 86 26. www.u-paris2.fr/cfp
Par ailleurs, I'Institut de Médiation
Guillaume-Hofnung propose une
gamme compléte de service : mé-
diation, formation a la médiation,
audit, accompagnement... L'IMGH
peut intervenir aussi bien dans le
domaine de I'éthigue que de la
médiation. Contact : IMGH, & place
d'Alleray, 75015 Paris. Tél. 06 77 70
51 98. Blogs : hitp://imgh.over-blog.fr
et hitp:/imgh.blogspot.com -
E-mail : clovishofnung@orange.fr
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