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VVSG

Luisteren naar mensen, so what?

- 34 Juisterprocessen
- 9 rondetafelgesprekken
- 100 projecten azngediend na oproep
- 10 projecten geselecteerd:
- geografische verdeling
- verschillende thema's

- Burgers ernstig nemen en naar hen luisteren
R
e s
LUISTEREN NAAR MENSEN
OVER ONVELIGHEID - Ongeliike geografische spreiding viaag
e om een aanpak op maat

- Het ene onveiligheidsgevoel is het andere niet

- Onveiligheid: ieders zaak, ieders taak

- Vellgheid: maalschappefjk verschjnselen
fundamenteel recht voor iedereen

Van t h tot (mede)spel
Werken met proeftuinen
Inhoud

» Karakteristieken van de projecten

> Projecten in een oogopslag

> Antwerpen

> Geel

> Lokeren

> Maasmechelen

> Riemst

» Conclusies

» Aanbevelingen




Karakteristieken van de
projecten

Karakteristieken van de projecten:
— Vertrekken vanuit een bestaande toestand.
— Kleinschalige projesten,

naar:
— Inbedding in de organisatie.
— Verhogen van de inteme en externe participatie.

¥ Karekeristiexenvan
de projecten
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van methode en techniek

V¥se.  Projecten in een oogopslag
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e Antwerpen

Thema:
De kwafteit van de leefomgeving verhogen door iniiieven op vier
‘domeinen: veilge, nette, hersteide en gezelfoe buurt

= Doelgroep: g

Bewoners van een samenhangende buurt = o,

van cen 800+al gezinnen, w W
« D i b

— Diensten dichter bi de bewoners brengen.

Realisaties:
— Sielsmatgis het aantal actiegebieden uilgebreid tot 28 actiesin 2008
uitgevoerdin 20 burten;

eoEcsermons. seesodnses
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Antwerpen

+  Succesfactoren

*  Samenwerkingbereidheid van alle actoren door hun:
= Botrokkenheid
«  Bereidheid
*  Bekwaamheid

Regievoering:
door het groo aantal betrokken actoren is een sterke en
nauwgezette regie noodzakeljk.

> Karsomsiaen
- + Positief karakter van de acties:
> Proscenincen Bereikt door het luisteren en het uitdenken van acties op
oogoosiag maat van de noden van de buurt.
> Amwerpen
T « Aengean van nieuwe uitdagingen:
» Mamereen - Bikomende actiegebieden
: ::* = Voortdurende vemieuwingswil en —drang van de
> harbeveingen prejectgrozp
[FEP————
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Antwerpen

Stadsdeal

+ Senvice actie plan (sap)

+ Toezioht actie plan (tap)

+ Communicatie actie plan (cap)

Beloningsstrategie
+ Bedelen van een foepasseljk gebruiksvoorwerp (borstel,

emmer, bik) wanneer aan de actie wordl geparticipeerd.
> Faraeaniken van 0o
procen
> Progdeninsen « Gezelligafsluitmoment:
cogopia;
> Antwerpen *  Maatwerk
i - Aangepastaan de lokale wensen en mogeljkheden
> Maasmecnaen = In de vorm van: fototenioonstelling, filmvoorstefiing over het
> Rermt verloop van de actieweek.
> Conduses
 Aartingen
eotertrmors oo
e Geel
« Thema:
ntegrael
*  Doelgroep:
De bevolking van de stad Geel.
+ Doelstelfingen:
= Maatschappeljke viigheid infegreren n het strtegisch beleidsplan.
— Diensien Jaten samenwerken fond maatschappeijke veiigheid
~ Transparante cammunicate zodal ervaing, kenrs en invesferingen worden
versterkt
= — De bevalking belrekken b hel verder uiwerken van de stiaegische en
acien L
> Procen i een e
st + Realisaties:
> Artvarpen ~ Reeds uigevoerd:
» Gl - Voorbereiding. intenviews me! slevtefiguren en
> Lowen iomaseTgagomgen
> Vesachsen — Bevraen van de beleidsthemas i focusgroepen
» Rt — Bapalen van strategische en operatonele doelen,
> Concstes ~ Heropstaren van e stedeljie preventieracd,
> kanveinge

e —
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Geel

Informeren:
- viahet stedelk informatieblad.

.

Adviseren en consulferen:

Brainslormsessies doot foousgroepen, waarbi ingegaan word! op
de:
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- - 1 het beleid;
pmeci - mogeljk
> B = slerke punten van het bestaande beleid.
0000p53g
yiond
> el - Delegeren:
e, Hel uitwerken van cen integraal on gelntegreerd veiligheidsbeleid
(e wor door de adviesraad voor criminaliei . Het
e stadsbestuur geef, op basis van deze werkzaamheden, het
> Aarbeveingen veiligheidsbeleid gestalte.
vyse

Lokeren

« Thema:
Versterken van de sosiale cohesie in probieembuuten en
Werken 2an hel herstelen van he! vedigheiosbeleven n 0@ Wik.
+  Doelgroep:
Buurtbe

woners van buurten mel een negatief sioma, waar ontevredenheid heerst
op verschilende dimensies van de maarschappeljie veligheid

Doelstellingen:
~  Stralegisch doel aanpak van wreveltoestanden en aver lastin de buut
~ Tactische dosler:
~ Herstellen van het vefigheidsbeleven in de wiken.
— Versterken van de socidle cohesie & contrile.
~ Operationefe doelen:
— Meldpunt oprichien en operationee houden.
~ Ontmoetingsmomenten organiseren.

Realisaties:
~ Meldpunten zjn opgericht en e/ worden regeimet ontmoetingsmomenten
ingerich,

> Covamer ~ Indiduele hulpuragen en escalerende bezoracheden worden opgevangen
5 oo en concrest aangepekt

vise

Lokeren

* Adviseren en consulferen:

« Uitbouwen van regelmatige contactmomenten door de Dienst
Integrale Veligheld in samenwerking met de wikinspecteurs
van de lokale polite

« Coproduceren:
~ Organiserenvan activieiten
Hierti] wordt gewerkt met verschillende vriwiligers uit de buurt
i het buur

teoEerarmenm eiesstracns




Maasmechelen

Thema: Bumperproject
‘Stimuleren van het herstelgedcht omgean met conficten

Doelgroep:
Jongeren die (jdens un vt het onderwerp worden van een confict, waarbj
i g

Doelsteliingen:
~ Korte termin doel:
Coniicten, e zich voarioen binnen hef domein e ' van kinderen en
ren, op een herstelgerichie wize oplossen.
~ Langetermijn dost:
~ Mentalititswijziging bj e wikbewoners nasireven = bewustmating
dstze zelf cen ol Kunen en moefen spelen
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- Viage: werken van
de jangeren.
= Realisaties:
— Eris cen drasiboek uitgewerkt om deze methode loe le passen.
- Opbasis is een cursus
vormen.
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Maasmechelen

Hetis één methode neast (vele) anderen
Twee elementen zjn van grootbelang voor het loepassen van deze
methode:
- Vrijwiligheid van het aanbod;
+ Neutraliteitvan de bemiddelaar-procesbegeleider.
De bemiddeiingsmethode bestaat it § fases:
+ Confi

> Kemsmssten van o

praecen
» Proedenoen

> Ges

Seleclieen

‘toekenningvan de dossiers
Conflicafbakening
Ondethandelingsfase
Beslitvorming

Uitvoeringvan de herstelactie.

vuse

Riemst

Thema: Lummelhoeken
dejongeren

Doslgraep:

buurtbewoners.

Doelstallingen:

~ e cef
aveeheid

- ‘eigen pl

Realisaties:
= Op de plastsen zjn kummeoeken opgericht

~ Eiseen
ence|

et
gemeeniebestur wragen )

— Erfs san duidelic engagement om hel project e verbroden e verdiepen.
Hiervoar: s
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Riemst

Informeren, consulteren en adviseren:
.o in hun eigen

Delegeren:

+ Hst Coliege van Burgemeester en Schepenen en de Gemeenteraad
‘steunen unaniem de werking en moedigen de partners aan om
“ummeioeken’ op te fchten waas nod.

Coproductie:
D gemeentefjke technische dienst en de jongeren ortwerpen de
“iommelhoei” en richten hem daama samen op.

Ondersteunen en faciliteren:
+ Degemeenteljke overheld verkaar zich bereid om infiatieven van de.
jongeren en de buurbewoners, op besis van gosde aSpraken, verder (&
‘ondersteunen en (e facilteren
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Riemst

Waarom blijkt het project
succesvol?

Overheid met een visie en grote luisterbereidheid. ..
Begon kleinschalig...

Vertrekt van (kleine) successen...

Maken gebruik van ‘de kleren van de keizer'...
Professionals met daadkracht ...
Samenwerkingsbereidheid bij de partners...

Het project ‘genereert energie'....

S T T S

Lo mermans btessatis

Conclusies

Evaluatie op basis van de
uitgangspunten:
Burgers ernstig nemen en naar hen luisteren
Het ene onveiligheidsfenom=-
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recht\ voriederean.




Conclusies

Kritieke succesfactoren:

Duidelijk afgebakende visie over veifgheid- en leefbaarheid
‘bjzowel politek, ambleljke diensten en poliiediensten.

Vil om het politieke discours om te zetten in een strever
‘naar een integrale en geintegreerde benadering van het
velligheids- en leefbaarheidsbeleid,

Beset b alfcactoren datdeze problematiek it alen door

> Ketian vy

poiiie moet aangepakt worden.
Aanwezigheid van een regisseur met daadkracht
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= ';f;‘j; - + Mogeifjkheid tot het doorbreken van ‘schutten’ tussen de
» tovepen versahillede diensten
> om Aanwezigheid van de noodizakeljke middelen (mensen,
L maferice], materiaal on geld)
> Rerst + Borging van de kennis, zodst wegvallen van de ‘dragers van
> Cocties :
il zer project it fypotheceren
toteremonssssatmer
war, Leerpunten en aanbevelir =n

> Aanbeveiingen
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* Mistukken is goen schande, nist boginnen is een enorm veriies!
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Wil je meer weten ?

Het boekje ‘Burgers en veiligheid - samen de
leefbaarheid en veiligheid in de buurt verhogen’
bevat:

« Beschrjving van de prosfiuinen;

- 12sleutelvragen en (uiteraard) antwoorden;

- 10gebnikte methoden en fechnieken;

- 28aenbevelingen.

Agir ensemble sur le sentiment d'insécurité
+ wwwurbansecurity;
* Belgisch Forum voor Preventie en Veiligheid in de steden.

*  Website VWSG: www.vvsg befveiligheid

Mijn website: www eestermans be mei een onderdee!
‘participatiebeleid’




