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La médiation, telle que j'ai été amené a la dédouivy a un peu plus d’un an, concerne
notre fagon a nous, société civile, sur le terrdengévelopper

- la responsabilité des citoyens et leur implicatmyur la qualité démocratique du

vivre-ensemble,

- les droits de 'THomme, en tant que base de ce \@asemble.

Cette découverte s’est faite grace a Mme Micheldlabme-Hofnung, professeure a
'Université de Paris Il et de Paris-Sud Xl, présite de I'Union professionnelle
indépendante des Médiateurs, spécialiste reconmu&rance et aupres de I'UE, auteure du
« Que sais-je » sur la Médiation.

Mme Guillaume-Hofnung a été elle-méme tres intéegsar le travail de notre Conférence
des OING du Conseil de I'Europe. Aussi nous ad-ploposé de nous aider

- adévelopper notre compétence en matiére de nadiati

- a lui donner une dimension européenne : nous Em&rcontribuer a proposer une

définition européenne de la médiation, qui poussaivir de base a notre travail auprées
de la société civile et des ONG européennes, gh@uirait étre également soumise au
Comité des Ministres.

Dans ce but, la Commission des Droits de I'Homnwecd’'accord du Président de la
Conférence et le soutien actif du Secrétariat, jguemercie vivement de son aide, a décide
d’accueillir dans les locaux du Conseil un Sémmaéunissant 70 étudiants en droit et en
négociation internationale sur ce theme de la niédiaSous la responsabilité de Mme
Guillaume-Hofnung, il s’agissait pour ces étudiagmsMaster Il venant du Liban, du Maroc
et d’Universités parisiennes, apres une préparat@mplusieurs mois, de tenir a Strasbourg
une simulation de négociation internationale dans le but d’alvoati une définition
européenne de la Médiation
Ce Séminaire s’est déroulé du 17 au 19 mai 201tta&iSurg. Il a été ouvert par le Président
Heydt, Mme Jutta Gutzkow au nom du Secrétaire Gée¢ipar moi-méme.

Le résultat trés intéressant de leur négociatioanéa avec compétence et grand
sérieux en présence de leurs enseignants, a dabf@itti a un premier texte (cf. Annexe).
Nous, Conférence des OING, pourrions alors repeendrtexte, le travailler sur la base des
expeériences de la société civile européenne, etgisifaire une proposition qui pourrait
intéresser le Comité des Ministres et la Coyren vue d’'une définition européenne qui serait
utile pour les Etats Membres et I'Union européenne.

Qu’est-ce que la médiation ?

Ce n’est pas un processus qu’on met un peu a téegesauces pour régler a bon
marché des conflits. Ce n’est pas non plus un gubste I'action proprement judiciaire
(méme si cela peut de fait avoir parfois cettat@atiet par la désengorger les tribunaux, voire
la Cour européenne des Droits de 'Homme).



La négociation de Strasbourg a abouti a cette itiéfin ddment validée par Mme Guillaume-
Hofnung :

« La médiation est un processus volontaire d'étabément ou de
rétablissement du lien social, de prévention ourdglement des différends.
Ce processus s’effectue au travers d’'une commurimatéthique durant laquelle les
personnes s'efforcent de renouer le dialogue pouwouver une solution a leur
situation. Au cours de ce processus, un médiatediers indépendant, les
accompagne de facon impartiale, et sans influentes résultats tout en garantissant
le respect des intéréts de chacun des participahtia confidentialité des échanges. »

On voit que cette définition ne s’applique que iplegment aux nombreux « médiateurs »
dont se dotent les administrations ou les entreppsiisque dans ce cas le médiateur n’est pas
a proprement parler un tiers indépendant accompadea personnes sans influencer les
résultats.

La médiation est donc un mode de construction @'aous » : il s’agit pour ceux qui sont en
présence, les « médiés », de passer du « moi eg@ndroits) au « nous », c'est-a-dire a la
prise en compte de l'autre. Ou si I'on veut, despasle la « sidération » devant 'autre avec
lequel nous nous regardons « en chien de faienzda»« considération », chacun acceptant
gue l'autre ait les mémes droits que lui.

Nous sommes donc en plein dans une mise en ceusrdroigss de 'Homme sur le terrain,
dans des situations concretes, caractériséesasdiigmorance mutuelle, soit par le conflit.

On peut constater que ce processus de la médiatioscrit en droite ligne avec les
préoccupations actuelles du Conseil de I'Europiestgu’elles s’expriment notamment dans
le tout récent « Rapport du Groupe d’éminentes operaités » ;. « Vivre ensemble —
Conjuguer diversité et liberté dans I'Europe du ¥Xlécle ».

La médiation est donc un outil d’éducation a laygnneté démocratique et aux droits de
’'Homme en direction des adultes.

C’est aussi un outil relevant de la société cieiletant que telle, car la médiation ne se fait
pas par délégation des pouvoirs publics, mais per libre initiative de la société civile.
Toutefois, ce processus peut bénéficier de l'apguide l'aval des pouvoirs publics,
notamment des pouvoirs locaux et régionaux. Biewesat ceux-ci seront heureux de pouvoir
compter sur ce processus, susceptible de consaligate rétablir le lien social a travers
I'écoute, le dialogue et le respect mutuels, fasant ainsi le vivre ensemble dans les villes et
les régions.

La médiation apparait ainsi comme une pédagogievigdte-ensemble, qui améne a
reconnaitre que « les différences sont chose nerméif. la Recommandation de I'APCE sur
le dialogue interreligieux) : ces difféerences nerdent pas empécher de vivre ensemble a
condition que chacun prenne conscience de ce dpitichanger lui-méme dans son attitude
pour « vivre ensemble dans I'égale dignité » (contendit le titre du Livre blanc du Conseil
de I'Europe).

Concretement, si nous décidions de nous engager darmette voie,nous pourrions
continuer a nous appuyer sur I'expertise de I'Ursité, garante de sérieux : Madame
Guillaume-Hofnung est préte a nous y aider. Ellétabli déja, suite au Séminaire de
Strasbourg, un rapport qui est a la dispositiofadeonférence.



Annexe

Au cours de leusimulation de négociationles étudiants ont établi le texte suivant, en
préambule a la définition de la médiation donnégesisus :

PREAMBULE

Les Etats et Organisations signataires ayant prs @ I'élaboration du texte de la présente
Déclaration ;

Considérantque le but du Conseil de I'Europe est de réaliser union plus étroite entre ses
membres afin de sauvegarder et de promouvoir &suiilet les principes qui sont leur patrimoine
commun;

Convaincus dé¢'importance du partage de valeurs universeliiesla nécessité de promouvoir la
paix, la sécurité et de trouver des solutionsflppmEs aux différends;

CEuvrant pourle développement de la démocratie, la promotionktati'de droit et des droits de
'Homme;

Soucieuxde promouvoir le dialogue interculturel, ainsi dagapprochement des peuples et leur
compréhension mutuelle;

Conscients quées relations humaines peuvent par nature meneoaflit, et que ces conflits
doivent étre résolus de maniére non violente.

Considérangue le droit d'accéder a la justice est un daidiamental, tel que garanti dans la
Convention de sauvegarde des droits de 'Hommeestlidertés fondamentales du Conseil de
'Europe de 1950;

Se félicitantdes récentes initiatives destinées a améliorezdeurs a la médiation et notamment
de la part de I'Union européenne ;

Eu égard a la directive 2008/52 CE du 21 mai 2008Pdrlement européen et du Conselil
europeéen relative a certains aspects de la médiationatiére civile et commerciale ;

Eu égard au code de conduite européen pour lesateads de 2004

Affirmant quela médiation, en tant qu’alternative aux modes iti@thels de résolution de
différends, assure un strict respect du droit mggonal;

Conscients deprofonds changements dans nos sociétés engendrésspamuveaux moyens de
communication et tenant compte de I'accroissementdhanges ;

Reconnaissarif médiation comme un processus a part entiere;

Considérangue la médiation repose principalement sur lantélales parties, permettant ainsi un
reglement a 'amiable des différends et considéganine solution ne puisse leur étre imposée ;

Considérantque la médiation et la participation de la soc@tde sont des enjeux majeurs au



niveau national et européen, il revient aux Et&ssdutenir leur action mais aussi d'établir des
lignes de conduite, afin d'aboutir & une constamctiociale unifiée et solide ;

Soulignantqu’une conception commune de la médiation est jrgisable afin que chaque
citoyen puisse faire valoir ses droits et puissei@per a la résolution des différends qui le
concernent ;

Soulignant’'importance de la médiation dans le renforcentenka cohésion sociale ;
Préoccupéspar le risque d’'une confusion terminologique ain skes |égislations internes, les
Etats membres ont exprimé leur volonté de s’acemdieune définition unifiée de la médiation ;

Les Etats et Organisations signataires de la pré$aéclaration, réunis a Strasbourg les 17,18 et
19 mai 2011 ont décidé de promouvoir le recoussraédiation ;

Les Etats signataires recommandent d’utiliser deéielaration comme législation cadre au sein
de leur Etats.

Adopté le 19 mai 2011, le présent texte.



